R1 – Wprowadzenie do zarządzania organizacją

1. Pojęcie organizacja w sensie rzeczowym, czynnościowym i atrybutowym. 

Organizacja (gr. Organizo) – oznacza tworzenie uporządkowanej harmonijnej całości. Tworzą ją i rozwijają ludzie. Jest instytucją społeczną sformalizowaną (cele, struktura itp. Są zawarte w dokumentach) i zhierarchizowane.
Czynnościowym – czynności powiązane z organizacją czegoś, np. urodzin(kto zaprosi ludzi, kupi tort, itp.) 

Atrybutowym – zwracanie uwagi na jedną cechę funkcjonowania organizacji, czyli na atrybut (np. marketing) 

Rzeczowym (zbiór elementów wewnętrznie uporządkowanych, powiązanych ze sobą i działających w otoczeniu). Podstawowymi jej składowymi są ludzie, cele i środki.

2. Elementy organizacji i ich rola dla sprawnego jej funkcjonowania 

Podstawowymi składnikami każdej organizacji są ludzie, cele i środki.

Zależność między nimi jest następująca: Organizacje przy pomocy ludzi realizują zamierzone cele, wykorzystując posiadane środki.

Ważnym elementem organizacji jest jej otoczenie. Z otoczenia organizacja czerpie

niezbędne zasoby do swojego rozwoju, a wiec: ludzi, środki rzeczowe i finansowe, informacje.

3. Rodzaje organizacji (kryteria podziału):
-  ze względu na formę własności (Państwowe, Komunalne, Prywatne, Krajowe, Zagraniczne, Mieszane).

- ze względu na kryterium wielkości (podział umowny, na podstawie liczby zatrudnionych osób na Małe i Duże).

- ze względu na realizowane funkcje, tzn. działające w działach gospodarki narodowej (Przemysł, Rolnictwo, Budownictwo, Transport, Handel, Łączność, Edukacja, Wymiar Sprawiedliwości, Finanse)

4. Koncern – duże jednostki gospodarcze obejmujące pod wspólnym zarządem kilka bądź kilkaset przedsiębiorstw o zbliżonym profilu usług i produkcji.

Rodzaje: 

1. Branżowe lub gałęziowe (chemiczne, budowlane)

2. Technologiczne w których powiązania między org. są poziome (wytwarzanie okrętów, samochodów)

3. konglomeraty – ich właściciele lokują tu kapitały i grupują różne przedsiębiorstwa często o różnym profilu technologicznym (produkujące komputery, samoloty, wydające prasę)

5. Rodzaje spółek

- Spółki joint-ventures  -powstałe poprzez współpracę innych przedsiębiorstw, które inwestując w pewne przedsiębiorstwo, stają się jego udziałowcami. 

- Spółka akcyjna – emituje własne akcje sprzedając je osobom fizycznym lub prawnym, które otrzymują z tego tytułu dywidendy. 

- Spółka cywilna – jest własnością kilku osób będących wspólnikami, którzy zainwestowali kapitał w jej założenie. Odpowiadają swoim majątkiem. 

- Spółka z o.o. – wspólnicy odpowiadają tylko do wysokości zainwestowanego kapitału. 

6. Zarządzanie to zestaw działań (obejmujących planowanie, kierowanie przewodzenie i  podejmowanie decyzji) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiągnięcia celów organizacji w sposób sprawny i skuteczny, przy czym sprawny to wykorzystujący zasoby mądrze a skuteczny to działający z powodzeniem.

7. Cechy zarządzania (które uważasz za najbardziej istotne)

Osiem zasad charakteryzujących zarządzanie doskonałe (wg.J.A.F.Stoner, CH.Wankel):

1. Skłonność do działania

2. Trzymanie się blisko klienta

3. Autonomia i przedsiębiorczość

4. Wydajność dzięki ludziom

5. Bezpośredni kontakt, motywacja przez wartość

6. Trzymanie się blisko swojej specjalności

7. Prosta struktura

8. Jednoczesna dyscyplina i swoboda

Zarządzanie org., aby spełniało założone cele, powinno być całościowe, elastyczne, a więc otwarte na zmieniające się otoczenie. Dla org. najważniejsi SA klienci – główny motor jej funkcjonowania. Zarządzanie powinno być sprawne, to znaczy:

-skutecznie prowadzić do realizacji zamierzonego celu,

-korzystnie, czyli w określonym przedziale czasu uzyskane efekty winny być większe niż poniesione koszty.

Ważne cechy zarządzania

· Trzymanie się blisko klienta – jest to jeden z najważniejszych punktów, organizacja nie

będzie w stanie funkcjonować jeżeli nie będzie miała rynku zbytu na swoje usługi lub

produkty. Poznanie przyzwyczajeń typowego Kowalskiego daje firmie pewną gwarancje

że kupi on jej produkt.

· Trzymanie się swojej specjalności – teraz nie ma firm zajmujących się “wszystkim”.

Jest ścisła specjalizacja. Nawet organizacje odchodzą od zajmowania się wszystkimi

sprawami związanymi z funkcjonowaniem pewnych działów, zatrudniają one firmy

“outsourcing' owe”. Np. firma zajmująca się sprzedażą robotów kuchennych podpisuje

umowę z firmą “outsourcing'ową” na utrzymanie wszystkich komputerów.

8. Fazy procesu zarządzania (powiązania –rys.)

Planowanie i

podejmowanie decyzji   -----------------( Organizowanie

                /\                                                           |

                 |                                                           \/

Kontrolowanie    (--------------   Przewodzenie i motywowanie

Planowanie – wyznaczanie celów 

Organizowanie – określają co kto powinien zrobić

Kierowanie– skłaniają do pracy i do współpracy do osiągnięcia celów

Kontrolowanie – powodują aby działania personelu rzeczywiście prowadziły do osiągnięcia celów

9. Kierownik – jest terminem szerszym niż menedżer i dotyczy znacznie szerszego typu organizacji.
Menedżer (dyrektor, administrator, kierownik) – zwierzchnik danego zespołu ludzkiego, którego rola sprowadza się do osiągnięcia założonych przez zespół celów. Zajmuje różne stanowiska, od przywódczych (executives-m. najwyższego stopnia (strategiczni) –prezes, wiceprezes, dyr.naczelny) poprzez średniego szczebla (taktyczni) do najniższego (operacyjni), gdzie ma bezpośredni kontakt  pracownikami.

10. Menedżeryzm (Tudrej) system sprawowania naczelnego kierownictwa w przedsiębiorstwie przez zawodowego m. wraz z towarzyszącą temu systemowi teorią zarządzania oraz ideologią. Charakteryzuje się 3 właściwościami.: organizacyjnymi, teoretycznymi, ideologicznymi.

11. Rola menadżera w organizacji

- interpersonalna (reprezentacyjna – witanie gości, przywódcza – zatrudnianie, nagradzanie, łącznika – kontakt personelu z ludźmi z zewnątrz organizacji) 

- informacyjna (monitor – zbiera informacje dotyczące zarówno swojego działania jak i otoczenia, rzecznika – przekazuje część informacji osobom spoza organizacji – bankom, gazetom) 

- decyzyjna (przedsiębiorcy – stara się udoskonalać organizację, przeciwdziałanie zakłóceniom – np. niekorzystna zmiana przepisów, zmiana mody, negocjatora – warunki dostawy, ceny, związki zawodowe, polityka kadrowa) 

12. Menedżer musi posiadać umiejętności:

1. Techniczne (zdolność posługiwania się narzędziami, metodami i technologiami w określonej specjalności)

2. Społeczne (zdolność do współpracy)

3. Koncepcyjne (integrowanie wszystkich działań realizowanych w jego polu działania, koordynowanie działań poszczególnych grup w org)

13. 14 zasad Fayola:

1. Podział pracy

2. Autorytet (zadania wykonywalne, sprawiedliwy sys. Nagród i kar)

3. Dyscyplina

4. Jedność rozkazodawstwa

5. Jedność kierownictwa (operacje prowadzące do jednego celu-1 kier)

6. Podporządkowanie się interesowi ogółu

7. Wynagrodzenie

8. Centralizacja (ograniczenie roli podwładnych w podejmowaniu decyzji)

9. Hierarchia

10. Ład (właściwe miejsce)

11. Odpowiednie traktowanie personelu

12. Stabilność personelu

13. Inicjatywa (swoboda w tworzeniu i realizacji swoich planów)

14. Esprit de corps (duch jedności, przynależność)

14. Dylemat lojalności w organizacji

Większość menedżerów wysoko ceni sobie lojalność podwładnych. Lojalność jest postrzegana przez nich jako: posłuszeństwo, wysiłek, wiarygodność i skuteczność działań, ochrona, uczciwość. Problem na jaki napotykają menedżerowie to pogodzenie dylematów lojalności i etycznych.

15. Pojęcie etyki w organizacji i jej rolę dla sprawnego jej funkcjonowania.

Główną troską powinno być działanie na rzecz społeczeństwa, a nie w wąskim własnym interesie. 

