Kontrola:

jest ostatnig funkcjg realizowang w procesie zarzgdzania

- Jest systematycznym wysitkiem podjetym w celu ustanowienia norm
dziatania, poréwnania ich z czynionymi postepami oraz
podejmowania dziatan korekcyjnych, gdy jest to potrzebne, by
zblizy¢ wyniki do planu i oczekiwan.

~jest srodkiem a nie celem w samym w sobie” (K. Adamiecki)

celem procesu kontroli jest podniesienie sprawnosci dziatania
organizacji przez usuwanie nieprawidtowosci, jej przyczyn i zrodet
oraz pobudzenie dziatan naprawczych.



W procesie kontroli mozna wydzieli
nastepujgce etapy:

.. OkresSlenie stanu pozadanego.

.. Okreslenie stanu faktycznego.

;. Porownanie stanu pozgdanego lub normy do

stanu faktycznego.
.. Analiza odchylen.

s. Podjecie decyzji interweniujacych.



Funkcje kontroli:

Ochronna
Kreatywna
Informacyjna
Profilaktyczna
Instruktarzowa

Pobudzajgca



Formy kontroli:

trzy poziomy :
kontrola operacji,
kontrola organizacyjna,

kontrola strategiczna.

Kontrola operacji moze przybrac¢ nastepujgce formy:

- kontrola wstepna,
- kontrola procesu

- kontrola koncowa.



Zrodto:[R.Griffin, s.598]

Kontrola organizacyjna obejmuje dwie nastepujgce formy

kontroli: kontrole biurokratyczng i kontrole angazujaca

pracownikéw.

W praktyce stosuje sie rozwigzania mieszane.

Element
Cel podejscia do
kontroli

Stopien
sformalizowania

Oczekiwania
dotyczace wynikéw

Projekt organizacji

System nagradzania

Wsbotuczestnictwo

Kontrola
biurokratyczna

Podporzadkowanie
pracownikow
Sciste przepisy,
formalne narzedzia
kontroli, sztywne
hierarchia

Nastawione na
minimalny poziom
mozliwych do przyjecia
wynikow

Wysmukta struktura
oddziatywania
"odgorne"

Nastawiony na wyniki
indywidualne

Oaraniczone i formalne

Kontrola angazujaca
pracownikow

Zaangazowanie
pracownikow

Normy grupowe,
kulturalna samokontrola

Nastawione na lepszy
wyniki przekazujgce
poziom minimalny

Sptaszczona struktura
roztozone oddziatywania

Nastawione na wyniki
grupowe

Szerokie i nieformalne



Kontrola strategiczna:

- Jej zadaniem jest sprawdzenie na ile dziatania podejmowane w
organizacji odpowiadajg dtugofalowym zadaniom, ktére zostaty
wyznhaczone w procesie planowania strategicznego.

Mozemy wyrdznic trzy nastepujgce typy kontroli :

i strategiczny nadzodr ktéry jest funkcjg catosciowa

« strategiczna kontrola zatozen przyjetych w planowaniu
strategicznym,

i strategiczna kontrola realizacji



Controlling w organizacji:

jest pojeciem szerszym niz kontrola

Controlling oznacza w istocie system sterowania organizacji,
zorientowany na wynik | realizowany poprzez planowanie,
kontrole i kierowanie. Wynika stad, ze Controlling jako system
stuzy do kontrolowania ale jeszcze w wiekszym stopniu do
profilaktyki. (P. Szczepankowski)

Najczestsze zastosowania controllingu obejmujg nastepujgce
trzy obszary: finanse, marketing i logistyke.



Cechy skutecznych systemow kontroli
przedstawione przez . Stonera i Ch. Wankela
sg hastepujgce:

. gcistosc

. aktualnos¢

- obiektywizm i zrozumiatosc.

- koncentracja na strateqgicznych punktach kontroli

- realizm ekonomiczny

- realizm organizacyjny
- koordynacja
- elastycznosdé

- normatywnosc¢ i operacyjnosc

. akceptacja przez cztonkdw organizacji
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