1. Wprowadzenie do zarzgdzania organizacjg

1.Zdefiniuj poj ¢cie organizacja w sensie rzeczowym, czyn§mowym i atrybutowym.
Organizacja w sensie rzeczowym — jak przedstawiklasyfikacje organizacji lub jak
moéwimy o organizacji jako “podmiocie gospodarczyng. PJWSTK

Organizacja w sensie czynioiowym — jak ¢@ organizujemy, np. imprezkUstalamy co
kto ma zrobt.

Organizacja w sensie atrybutowym — jak moéwimy agglkcesze funkcjonowania
organizacji np. Sekretariat dziate(hehe malo powiedziane)

2.Jakie mazesz wyr@nié elementy organizacji i jaka jest ich rola dla spravnego jej funkcjonowania?

Podstawowymi sktadnikami keej organizacji s ludzie, cele érodki.

Zaleznos¢ miedzy nimi jest nagpujaca: Organizacje przy pomocy ludzi realigapmierzone cele, wykorzystgjposiadane
srodki. Waznym elementem organizacji jest jej otoczenie. £pémia organizacja czerpie

niezkedne zasoby do swojego rozwoju, a wiec: lugimidki rzeczowe i finansowe, informacje.

3.0méw najwazniejsze rodzaje organizacji. Jakie s kryteria tego podziatu?
- koncern — dika organizacja gospodarcza
- rodzaje koncernéw

- brarzowe lub gadziowe np. chemiczne

- technologiczne np. wytwarzanie samochodéw

- konglomeraty — grupa przeelsiorstw o r@énym profilu technologicznym
- holding — to organizacja, ktpjest najczsciej spotka akcyjna posiadap kontrolne pakiety
akciji innych spétek
- joint ventures — organizacja, ktéra powstata epwspotpraginnych przedsbiorstw.
Organizacje te, wspdlnie inwesiajw to nowe przedabiorstwo, zostaj jego udziatowcami
- konsorcjum — porozumienie stworzone do realiakjega celu. Po zrealizowaniu tego celu
konsorcjum dzieli si zyskami i przestaje istrddub przeksztalca siw zwiazek innego typu
- spotka akcyjna — organizacja emittg wtasne papiery wargciowe
- spotka cywilna — organizacjadaca wtasnécia kilku oséb fizycznych
- spotka zoo — spoétka ktéra odpowiada przed wigetymi tylko do wysokéci
zainwestowanego kapitatu
- spoidzielnia — organizacja powstata z uktadéwezawrych lub kapitatowych wnoszonych
przez udziatowcéw, funkcjonaga na ich rzecz i ryzyko.

Kryteria podziatu:

- forma wiasngci
- paistwa
- komunalne
- prywatne
- krajowe
- zagraniczne
- mieszane

- wielkasci
- mate organizacje
- due

- realizowane funkcje
- przemyst
- budownictwo
- lacznasé

- komu staa
- instytucje
. Zrzeszenia



4.Zdefiniuj poj ecie koncern, jakie  jego podstawowe rodzaje?

Koncern jest to dia organizacja gospodarcza obejiacaj pod wspolnym zagdem kilka, a niekiedy kilkaset przeesiorstw
o0 zblizonym profilu produkciji i ustug. Jednostki organigge wchodace w skltad koncernu ¢gto uzupetniaj sie.

Rodzaje koncernéw:

- brarzowe lub gadziowe np. chemiczne

- technologiczne np. wytwarzanie samochodéw

- konglomeraty — grupa przeelsiorstw o rénym profilu technologicznym

5.Scharakteryzuj podstawowe rodzaje spotek organizyjnych i okresl

wystepujace migdzy nimi rGznice

- spotka akcyjna — organizacja emittg wtasne papiery wagciowe, akcjonariuszom wyptacanedywidendy.

- spotka cywilna — organizacjadaca whasnécia kilku oséb fizycznych, odpowiadagwoim magtkiem.

Zyski s1 dzielone proporcjonalnie do wielda udziatu.

- spotka zoo — spoétka ktéra odpowiada przed wigetymi tylko do wysokéci zainwestowanego kapitatu, nie odpowiadaj
swoim majtkiem.

6.Jak mazna zdefiniowat pojecie zarmdzanie?

Jest wiele definicji. To chyba najlepsza:

“Zarzadzanie jest zestawem dzialéobejmujpcym planowanie i podejmowanie decyzji, organizowaprzewodzenie, tj.
kierowanie ludmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby orgagjizdudzkie, finansowe, rzeczowe, i informacyjrie)
wykonywanych z zamiarem aginiecia celéw organizacji w sposob sprawny i skutecBrgy czym sprawny to
wykorzystupcy zasoby mdrze i bez zednego marnowania; skuteczny to dziggjz powodzeniem”

7.Jakie 9 podstawowe cechy zagmlzania; ktore z nich uwazasz za najbardziej istotne? Wybor uzasadnij.

Cechy wedtug T.J. Peters i R.H. Warterman

1. Sklonnd¢ do dziatania: raczej zrabtos — cokolwiek, nt poddd@ zagadnienie kolejnym cyklom analiz i sprawazda
komitetow

2. Trzymanie si blisko klienta, poznanie jego preferencji i ictsgakojenie

3. Autonomia i przedsbiorcza¢; rozbicie koncernu na wiele matych filialnych pasgbiorstw oraz zactanie ich do
samodzielnéci i konkurencyjnéci

4. Wydajnd¢ dzieki ludziom: wytworzenie u wszystkich pracownikéwiadomdci, ze ich maliwie dobra praca ma
zasadnicze znaczenied keda mieli udziat w korzyciach wynikajcych z sukcesu firmy

5. Bezpdredni kontakt, motywacja przez waséc- naleganie by kierownicy trzymaligdblisko podstawowe]j dziatal§oi
firmy

6. Trzymanie s swojej specjalnéi: pozostanie w dziedzinie, na ktérej firma znarsijlepiej

7. Prosta struktura, nieliczny sztab, niewiele ebtizaradzania, niewiele ludzi na wgzych szczeblach

8. Jednoczesna dyscyplina i swoboda; tworzeniedtliw ktérym oddaniu podstawowym watmm firmy towarzyszy
tolerancja wobec wszystkich pracownikow, ktorzyypmja te wartéci za swoje.

Cechy wedtug Petera Druckera

1. Zaradzanie dotyczy przede wszystkim ludzi

2. Zaradzanie jest gboko osadzone w kulturze

3. Zaradzanie wymaga prostych i zrozumiatych wéacipceldéw dziatania i zadgednocacych wszystkich uczestnikow
4. Zaradzanie powinno doprowadzdo tego, by organizacja byta zdolna do uczeria si

5. Zaradzanie wymaga komunikowanig siaroOwno wewstrz organizacji, jak i z otoczeniem

6. Zaradzanie wymaga rozbudowanego systemu wsikéw, pozwalajcych stale i wszechstronnie monitor@wacenia i
poprawi@ efektywna¢ dziataa

7. Zaradzanie musi by jednoznacznie zorientowane na podstawowy i najiegszy ostateczny rezultat, jakim jest
zadowolony klient.

Wazne cechy zarglzania

- Trzymanie s blisko klienta — jest to jeden z najivaejszych punktéw, organizacja niedzie w stanie funkcjonowa
jezeli nie kedzie miata rynku zbytu na swoje ustugi lub produlRgznanie przyzwyczajedypowego Kowalskiego daje
firmie pewry gwarancjeze kupi on jej produkt.

- Trzymanie & swojej specjalni — teraz nie ma firm zajmagych sk “wszystkim”. Jestcista specjalizacja. Nawet
organizacje odchodad zajmowania siwszystkimi sprawami zwzanymi z funkcjonowaniem pewnych dziatéw,
zatrudniag one firmy “outsourcing' owe”. Np. firma zajnagp st sprzedaa robotéw kuchennych podpisuje umgwfirma
“outsourcing'ow” na utrzymanie wszystkich komputeréw.



8.0mdéw podstawowe fazy procesu zagglzania; powigzania migdzy nimi pokaz narysunku.

Rys. 4. Fazy procesu zarzadzania
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Zrédio: opracowanie whasne.

9. Zdefiniuj pojecia: kierownik, menedzer; przedstaw podstawowe ich rodzaje

Meneder — oznacza dyrektora, administratora, kierownikazzdzapcego, zargdce, przetzonego. Najcgsciej stowo to jest
dwucztonowe, gdzie drugi czton stowa precyzujeakiry zakresie dana osoba kieruje organigagp. dyrektor naczelny,
dyrektor techniczny ....

Meneder jest zwierzchnikiem danego zespotu ludzkiegge jmla sprowadzaesdo osiagniecia
zalazonych przez zespo6t celéw.

Kierownik — jest terminem szerszym terminem (jadjepia nie mam :))

Podstawowe rodzaje merieddw:

- Najwyszego stopnia (strategiczni)

- $redniego stopnia (taktyczni)

- pierwszej linii (operacyjni)

10.Scharakteryzuj kierunek zwany menederyzmem

Menederyzm - jest to system sprawowania naczelnego Wiaaiwa w przedsbiorstwie
przez zawodowego menaxta wraz z towarzyaza temu systemowi tearizaradzania oraz
ideologh.

Menedieryzm charakteryzujecstrzema wiaciwosciami:

- organizacyjnymi

- teoretycznymi

- ideologicznymi

11.Rola menedera w organizacji

W organizacji menegtrowie realizyj funkcje zaradzania:

- Planowanie

- organizowanie

- kierowanie

- kontrolowanie

12.Umiejetnosci dobrego menedera

- techniczne — zdold6é postugiwania si narzdziami, metodami, i technolagiv danej dziedzinie.
- Spoteczne — zdoldéwspOtpracy z innymi lughi

- koncepcyjne — zdol$é do koordynowania dziatgposzczegoélnych grup w organizacii

oraz integrowanie wszystkich dziateealizowanych w jego polu dziatania.

13.Ktére z 14 zasad zarpdzania, przedstawionych na s. 23 i 24, sformutowanii przez H.Fayola, uwaasz za
najbardziej istotne dla wspotczesnego zasrlzania. Wybor uzasadnij.
To zalery od waszej inwencji twérczej :)



14.Przedstaw dylemat lojalnéci w organizaciji

Wiekszai¢ menederéw wysoko ceni sobie lojalé®podwiadnych. Lojaln& jest postrzegana przez nich jako:
postuszéstwo, wysitek, wiarygodni i skuteczné¢ dziatas, ochrona, uczciwi. Problem na jaki napotykamenederowie
to pogodzenie dylematéw lojalém i etycznych.

2. Ewolucja teorii organizacji i zarzgdzania

1. Wymien podstawowe kierunki rozwoju hauk zarzadzania i scharakteryzuj je.

Szkota klasyczna: dwa gtdbwne odgaknia: naukowe zagdzanie i zarzdzanie administracyjne. Naukowe zgtzanie
zajmowato si pojedynczym pracownikiem i poprawefektywndci jego pracy, a zagdzanie administracyjne interesowato
sie taky struktuyg organizacji, ktéra pozwala na jej sprawne funkojeanie.

Szkota stosunkéw radlizyludzkich (behawioralna lub psychologiczna). M&jest tu badanie zachowania zréwno
indywidualnego pracownika, jak i grupy, opracowanpewa potrzeb ludzi i poprzez ich zaspokajanieyotywano lepsz
wydajna¢. Szkota ilgciowo-systemowa, ktora sktada gi dwoch kierunkdw: iléciowe teorie zarglzania oraz analiza
systemowa. Do rozwoju tej szkoty przyczynite sastosowanie w zaydzaniu komputeréw i informacyjnej technologii.
2. Przeprowad: analiz¢ poréwnawcz cech charakteryzupcych szkot klasyczm i szkok stosunkow medzyludzkich.
3. Zasady naukowego zargdzania.

Naukowe zaradzanie (scientific management)- nazywangstz tayloryzmem, od nazwiska twércy F.W. Tayloraylbr byt
pionierem dziedzinie wydajdoi pracy. Wprowadzat innowacje w sposobie projeldoia stanowisk pracy i szkolenia
pracownikéw. Poprawiato to morale pracownikow, wipdéé pracy i jakéé wyrobow.

F.W. Taylor sformutowat system krokéw pgsbwania, majcych na celu zvekszenie efektywriei i wydajndici sity
roboczej :

- Krok 1.Naukowo opracow@kazdy element pracy na danym stanowisku w miejsce
praktykowanych metod typu ,mniej edej".

- Krok 2 Naukowo dobier@pracownikéw i nagpnie szkolé¢ ich do wykonywania pracy zgodnie
z krokiem .

- Krok 3. Nadzorowapracownikéw, by mié pewndé¢, ze keda sic stosowd do przypisanych im
metod wykonywania pracy.

- Krok 4. Dalej planowa prae, ale wykorzystéarobotnikow do faktycznego wykonania pracy.

Taylor do badania wydajdoi pracy zastosowat metody naukowe. Dlategdkierunek ten
nazywamy naukowym zagdzaniem. Now&ci wprowadzone przez Taylora :

- badanie sposobéw pracy, ruchu robotnikéw przyygdsaniu se narzdziami i maszynami.

- wprowadzenie metody chronometnaczyli pomiaru czasu trwania kolejnych mikro raeh
Miato to na celu zmniejszenie czasu i wysitku pelmaych do wykonania poszczeg6inych zada

- mazna powiedzié ze dat pocatek ergonomii. (zajmowat siwptywem wymiaréw i rodzaju
narzdzia na czas wykonywanej pracy)

Wspétpracownicy Taylora :

Matzenstwo L. i F. Gilbreth : po raz pierwszy zastosoveali tzw. cyklograft (za pomog kamery filmowej badali oni tor
ruchéw pracownika).

Henry L. Gantt opracowat techrilbbudowy harmonograméw do kierowaniazzdaymi przedsiwzieciami. Daty one
pocatek budowie bardziej zimnych technik, jak Analiz&ciezki Krytycznej (ASK) i Programowanie Etapow i Rewizja
Terminoéw (PERT).

H.L. Gantt byt te inicjatorem wynagradzania za pgaopartego na bigcym ewidencjonowaniu czyngai, czasu
wykonania oraz na obowdujacej w zaktadzie przemystowym skali premiowania toll@w i kierownikéw za uzyskiwane
wyniki (system czasowo-premiowy lub bonusowy systeamtta - bonus jest premktorej wysokdé¢ zalezy tylko od
kierownika).



Henry Le Chatelier -opracowat tzw. cykl dzialan@ganizowanego uwany za uogdélnienie naukowego zaizania.
Skiada st on z nasfpujacych etapow:

- Wybér celu, ktéry mamy agimg.

- Zbadanigrodkow i warunkow, ktéreaspotrzebne do ogjniecia tego celu.

- Przygotowaniérodkdéw i warunkéw uznanych za potrzebne.

- Wykonanie stosownie do powtggo planu.

- Kontrola otrzymanych wynikow.

Najwybitniejszym przedstawicielem naukowego zdrania w Polsce byt Karol Adamiecki.

Wspéttwora naukowego zarglzania byt rownie Henry Ford, stosowat on haukowe zgizanie w praktyce do rozwoju
firmy Ford Motor Company.

4. Jakie g najbardziej istotne zalazenia idealnej biurokracji?

- W organizaciji biurokratycznej wszystkie zachowamizestnikéwssokreslone przez normy prawne; normy te twprz
system ustanowionych, abstrakcyjnych zasad regaylcip dziatania.

- Na struktug biurokratyczim ma wptyw prawnie ustalony pardek nastawiony na ,realizacflanego celu".

- Zakres postusastwa uczestnikéw okgétaja obowazujace normy prawne; jest to postugsavo wobec bezosobowego
porzadku. Przepisy zapewniggiagtosé funkcjonowania organizacji (wykluczabowiem dobrowoln& i arbitralngé
decyzji) oraz wyznaczajsfer kompetenciji, tj. obowizku, konieczny zakres wladzy, dgste sankcje i warunki ich
stosowania.

- Organizacja biurokratyczna opiera sa zasadzie hierarchii, tj. zwierzchnictwa i padpdkowania poszczegélinych
szczebli.

- Hierarchia organizacyjna stanowi uktad szczedolidty otwarty przed kalym, kto spetnia wymagania formalne; hierarchia
jest zatenmgrodkiem stzacym do osigania dyscypliny i do kontroli zachowarganizacyjnych.

- Komunikacja w organizacji biurokratycznej przylidormyscisle okrelone przez przepisy, opiera gitbwnie na
przeptywie i przechowywaniu dokumentéw pisanych.

- Konieczné¢ podejmowania szybkich, jasnych i bezstronnych gigeyieksza roé jednoosobowego kierownictwa, ktore
stopniowo wypierato kolegialne. W ten sposdb wielsrganizacje biurokratyczne upodabsigig do organizacji armii.

- W organizaciji biurokratycznej wdnicy s pozbawieni prawa whasgo srodkow administrowania i prawa zawtaszczania
stanowisk. % tylko najemnymi pracownikami. Prowadzi to do oddenia sfery

zawodowej od sferyycia prywatnego.

- Urzednicy nie g wiascicielamisrodkdw, znajduj sie zatem w sytuacji podobnej do robotnika pozbawionegdkow
produkciji.

- Urzednicy biurokracji § osobgcie wolni, podlegaj wtadzy tylko w zakresie okénym dobrowoln umowg 0 prag i
szczegoblowymi przepisami zazianymi z ich pozyejw hierarchii.

- Podstaw selekcji kandydatéw na wa s3 formalne kwalifikacje zawodowe; wdnicy  mianowanymi, a nie wybierani

- Urzednicy otrzymay za prag wynagrodzenia pieaine, ktérego wysokd zalezy od pozycji, jak zajmup w hierarchii.

- Sprawowanie uerlu biurokratycznego jest jedynym lub zasadniczymaziem urzdnika.

5. Przedstaw pogldy na temat terminu biurokracja, okresl plusy i minusy biurokraciji.

Biurokracja oznacza:

- W sensie socjologicznym - warstwpoteczn urzednikéw wykonupcych odptatne funkcje administracyjne,

- W sensie organizacyjnym - system aazania oparty na wykonywaniu funkcji administraggh przez odpowiednio
wyselekcjonowanych i wyszkolonych ekspertow,

- patologiczne ograniczenie sprawoiodziatania instytucji w wysokim stopniu sformadizanych.

Biurokracja wg M. Webera jest:

1. sposobem sprawowania wiadzy w organizaciji,

2. typem porzdku spotecznego nastawionego na bezosobgvedektywnd¢, pewndé dziata.

() biurokratyczny poradek prowadzi do wytworzenia u cztonkdéw zespotu @astytularnych, a tate przepéci miedzy
cztonkami organizacji, a jej klientami i izolacjianstwy urzdnikow.

Whytwarza s¢ w tym wzgkdzie tzw. Beédne koto biurokracji, gdzie konflikt na styku orgzarcja klient powoduje potrzeb
kontroli. Kontrola z kolei prowadzi do konfliktow.

(-) przyjecie upraszczagych zataen dotyczicych psychospotecznych zachawaczestnikéw organizacji. Org. jest
traktowana jak maszyna, gdzie robotnigytrybami, za pomagcktérych maszyna pracuje.



(+) W. Piotrkowski: Jest typem idealnym, ponieveelowo obmylona abstrakcyja konstrukcj opisupca budove
(struktue) i zasady funkcjonowania instytucji ,doskonalejoaalnej”’ opartej na racjonalnych przestankachatezeniu
sprawnej i wolnej od zaktdée Jest t&¢ modelem, gdiy mimo swej ztaondsci upraszcza skomplikowaryiat organizacii.

(+) prosta, zrozumiata dla kadry technicznej i austracyjnej

(+) w pewnych okrdonych warunkach rozwrania biurokratyczne wykazugwop wyzsza¢ nad innymi, szczeg6lnie w
mikroskali

6. Jakie @ podstawowe zat@enia kierunku human relations?

W kierunku human relations nacisk pamo na psychospoteczne zachowangauszestnikow organizacji. Najwybitniejsi
przedstawiciele : Elton Mayo, D. McGregor, Mary legIH. Mintzberg, A. Mastow.

A. Maslow wysunt teorie, zgodnie z ktGr cztowiek jest motywowany przez potrzeby uktadajse w hierarchicznej
piramidzie. Teoria A. Mastowa sugeruje ludzie musz zaspokajé pie¢ podstawowych grup potrzeb - fizjologiczne,
bezpieczastwa, przynalenosci, szacunku i samorealizaciji.

Hierarchia potrzeb wg A. Mastowa:

Ogolne przykitady Przyklady w organizaciji
Osiagniccia Ambitna praca
Sanowisko
Status fg::f:ﬂ stuibowe
{tytul}
Potrzchy .
1] P i
Proyjai exprialigared rryjacicle w pracy
Stabilno$c Polrzeby bezpicczefistwa Systern
emerytalny
Portrzeby fizjologiczne Placa
Zywnose odstawowa

A.H. Maslow uwazat, ze wymienione na rys. potrzeby ukladajg sie w pewna hierarchie. Jednostka
jest motywowana przede wszystkim przez zaspokojenie potrzeb fizjologicznych. Dopdéki sg one nie
zaspokojone, nie ma wiekszego sensu stosowania bodzcow wyzszego rzedu, np. méwigcych o
pozytku pracy dla spoteczenstwa. Pracownik, ktory juz zaspokoi swoje potrzeby fizjologiczne,

bedzie ,piat sie" wyzej w hierarchii potrzeb i dgzyt do zaspokojenia potrzeb bezpieczenstwa, a
nastepnie potrzeb przynaleznosci, az w koncu osiggnie poziom zaspokojenia potrzeb samorealizacji.

AmerykaninDouglasMc Gregorzaprezesatov 1960 roku dwa przeciwstawne sobie obrazyéstypy, modele)
pracownika, nazywag je umownie teogi X i teorig Y.



Teoria X — Przeginy cztowiek ma wrodzanniecke¢ do pracy i kdzie jej unikat, jak tylko maiwe. Wigksza¢ ludzi trzeba
zmuszé do pracy, kontrolowg kierowa nimi i grozic karami, aby wymusiod nich wysitek potrzebny do aginiccia

celéw organizacji. Wakszdi¢ ludzi woli by nimi kierowano, chce unigth odpowiedzialnéci, ma mate ambicje; ludziom tym
chodzi przede wszystkim o bezpiefgavo.

Teoria Y — Fizyczny i umystowy wysitek jest tym sam co odpoczynek. Ludzie czegmatysfaka} ze swojej pracy;

pracup, jezeli widza jej znaczenie.

W praktyce teorie X i Y nie wyspuja W czystej postaci. Elementy obu teorii oteesk teori Z.

Uwaza sk, ze jezeli pracownicy musgzaspokai swoje podstawowe potrzeby, agwipotrzebyzyciowe i bezpieczestwo, to
nalezy postpowa: przy przewadze pogllow teorii X. Kiedy pracownicy zaspokajapkie potrzeby, jak spoteczne uznanie,
samorealizagj to naley postpowa: w mysl teorii Y

7. Oméw i wyjasnij zasady eksperymentu w Western Electric; jakie $ jego

implikacje na wspotczesne zargdzanie.

Eksperyment ten uwany jest za poatek powstania szkoty stosunkéwgdeyludzkich. Analizowany przez Eltona Mayo
wplyw zmiany gwietlenia na wydajn&@ pracy wybranej grupy robotnikéw, poréwnywano z ajyascia innej grupy
robotnikOw pracujcej przy nie zmienionymswietleniu. Okazato gize po zwegkszeniu éwietlenia dla jednej grupy rosta
wydajna¢ obu i utrzymywata ginawet po powrocie do poprzednich warunk@wietlenia. Eksperyment ze

wykazat,ze ludzkie zachowania w miejscu pracy majeksze znaczenie hidotd sadzono.

W eksperymencie z manipulowaniegwietleniem uzyskano wyniki poazane z faktermze grupa po raz pierwszy byt
obiektem szczegdlnej uwagi i przychylnego zain®nesia nadzoru. Doprowadzit do wnioske, element ludzki w pracy
ma ogromne znaczenie.

8.Scharakteryzuj ,piramid ¢ potrzeb Maslowa” i okresl, czy i w jakim stopniu ma ona charakter uniwersanhy.
(rysunek piramidy w pytaniu 6)

Maslow wysuat teorie, zgodnie, z ktér czlowiek jest motywowany przez potrzeby uktadejse w hierarchicznej
piramidzie. Sugerujeze ludzie musza zaspokqpie¢ podstawowych grup potrzeb:

1. Fizjologiczne Zywnaosé, powietrze...)- Ptaca podstawowa

2. Bezpieczastwa (stabilnét) —System emerytalny

3. Przynalendsci (przyjazn)- dobre stosunki w pracy

4. Szacunku (status) —stanowiskozbluwe

5. Samorealizacji (ogjnigcia)- tytuty np. cztowiek roku

Koncepcja ma d&& jasna, czytelplogike i zostat przygta przez wielu menedrow. Jednak nie zawsze u pracownikow
wystepuje pe¢ poziomow potrzeb, a ponadto niektorzy magec rozna ich hierarchg.

Badania ujawniaty jednak stafiote] teorii. Okazato gi ze nie zawsze u pracownikéw organizacji

wystepuje pe¢ poziomow potrzeb, a ponadto niektorzy pracownioggmieé rézna hierarché potrzeb

9. Przedstaw teorie X i Y sformutowane przez McGregra.

X -poglad negatywny; Najlepiej przedstawia pagjinaukowego zasglzania. Wq.: Ludzie nie lufpipracowa, stad musi by
wywierana jaké forma bezpéredniego nacisku i kontroli, by pracowali efekty@nPodlegli pracownicyagpasywni, dlatego
tez nalezy przydzielt im okrelone zadania, chocianiecketnie przyjmuj odpowiedzialné¢ za ich wykonanie. Nagrody s
jedynym bodcem, na ktory pracownicy zareaguj

Y -poglad pozytywny; Reprezentuje podeie od strony stosunkéw adzyludzkich. Wg.: Ludzie czerpisatysfaka ze
swojej pracy, pracuj jezeli widza jej znaczenie. Angalja Sie w osiagniecie celéw poprzez nagrody za indywidualna
inicjatywe i dziatania. Podkrda znaczenie stwarzania aligvosci podejmowania odpowiedzialéw i decyzji.

Elementy obu teorii okéa sk teori Z.

10. Jakie @ najbardziej charakterystyczne cechy iléciowych metod zaradzania.

Szkok ilosciowa mazna w uproszczeniu scharakteryzdvjako takie podégie do problematyki zaggdzania, w ktérym
stosuje si metody ilgciowe. Do rozwoju tej szkoty przyczynilism.in. S.I. Gass, G.B. Dantzig, R.L. Ackoff, RM.lé,
W. Leontieff, H.M. Wagner. W ramach szkotydtdowo - systemowej m@my wyr@ni¢ dwa podejcia: ilosciowsa teorie
zarzdzania, obejmuaga m.in. badania operacyjne, oraz anagstemow.

Wedlug H.M. Wagnera najbardziej charakterystyczwhyg ilaiciowych metod to:

- Ukierunkowanie na podejmowanie decyzji.

- Mozliwo$¢ oceny dziatania na podstawie kryteriow ekonomigefektywndci. Poréwnanie rénych dopuszczalnych
dziatah musi by oparte na wielkéciach mierzalnych pozwalgjych w sposob jedno znaczny oitré uzyteczn@é
oczekiwanego wyniku dla rozpatrywanej organizacji.

- Zaufanie do modeli matematycznych. Procedurytpeazania danych powinny bya tyle precyzyjne, aby mogty by
opisane i przekazane innemu spe&jadi, ktory z kolei powinien otrzynéae same wyniki przy tych samych danych.



- Konieczné¢ stosowanigrodkow technicznych informatyki. Warunku tego naeay traktowd tylko jako dezyderatu, ale
raczej uwaac za konieczn& narzucon przez ztaonas¢ modelu matematycznego orazliczbe przetwarzanych danych.
Analiza systemowa — org. maa okréli¢ jako celowy system skiadajy sk z wielu podsysteméw, rilzy ktérymi zachodg
okreslone relacje.

11.Wymien najwazniejsze zastosowania ikciowych metod zaradzania.

- Sporadzenie matematycznych, ekonomicznych i statystydzmpiséw lub modeli decyzji oraz probleméw sterniaav
celu analizy sytuacji charakteryaajych si duza ztozoncicia i niepewndcia.

- Analiza zalencsci okreslajaca prawdopodobne przyszte konsekwencje wyboru jiemaz formutowane odpowiednie
mierniki efektywndci w celu oszacowania wzglnej wartdci alternatywnych dziata

12.Zdefiniuj pojecia system i podsystem,podaj przykfady.

System — Bartalanfy: to kompleks elementow znajdgh sé we wzajemnej interakcji (funkcjoragych jako catéc).
Podsystem — wyodbniona czs¢ systemu z gyciem okrglonego kryterium.

Przyktady:

- Org. Mazna okréli¢ jako celowy system sktadgly sk z wielu podsystemow, ralzy ktérymi zachodzokreslone relacje.

- Org. system otwarty (wchoslzy w interakcg z otoczeniem), a poniewaie zawsze interesuje nas cata org., a tylko jej
czesé, dlatego te uzywamy pogcia podsystem.

- Podsystem: w org. handlowej na podstawie kryteriunkcjonalnego wyodbnic¢: podsystem zaopatrzenia, obstugi klienta,
logistyczny, reklamy i promocji. k. braowe: podsystem owocéw, wyrobéw cukierniczych, k&oje

13. Co to jest synergia i jak obliczamy efekt synegiczny?

Synergia wysipuje wtedy, jeeli dwa lub wecej wspétpracujcych systemow przynosi wgej efektéw ni wynositaby
tacznie suma efektow kdego z nich, gdyby pracowaty osobno.

Obliczanie :

gdzie:

Ei - efekty castkowe poszczegdlnych i - tych systemoéw,
i=1,2...n

Ec - efekt catkowity, ogpniety dzieki tacznej pracy n-systemow

14. OmOw pogcie sprzzenia zwrotnego i przedstaw na przyktadach zasady

funkcjonowania podstawowych jego typow.

S przzenie zwrotng Feedback)mechanizm bezgoedniego lub péredniego oddziatywania zmian na dgipch danego
systemu na stan jego Wé&j Polega na tynve system dostaje informacje dotyce efektow wtasnego dziatania,
dostosowujc do nich kolejne reakcje, odpowiedzi, czyny. Wyni@my sprzzenie zwrotne dodatnie (powoduj
wzmocnienie dziakai ujemne (powodujostabienie dzialg.

1 Przykiad :
Bank -
Organtzacja
Przedsichiorstwo X
]
N Proces Wridcie
Wejscie transformacit b

Jest to przyktad organizacji, ktéra z porab@anku realizuje swoj rozwo;.

-> Bank udziela organizacji kredytu.slleéozwdoj organizaciji jest zgodny z zakniamibiznesplanu,
bank mde udzielt organizacji dalszych kredytéw. Taketle nazywamypetlg sprzezenia
2wrotnego dodatniego.



@Jednak w odwrotnej sytuacji, kiedy nie zogt@ptrzymane wskaniki przyjete wbiznesplaniebank mae wstrzyma
kredytowanie organizacji. Takpetle nazywamypetlg sprzezenia z2wrotnego ujemnego.

2 przyktad :

w kotle parowym mamy do czynienia ze sgemiem zwrotnym ujemnym. Jeli cisnienie pary przekroczy wadéd
krytyczra, wtedy uruchamia sizawor bezpieczestwa i cknienie pary, spadaj ponizej wartgci krytycznej, nie pozwoli na
rozerwanie kotta

15. Wymieh i scharakteryzuj wspotczesne podégie do zaradzania.

Wspétczesne zagdzanie wymaga znajonsci wielu metod i technik. Na podstawie posiadaniejdey mana dobré
optymalny zestaw do zaistnialej sytuacji decyzyjnej

Z wielu wspotczesnych podgjwybrano dwa, mianowicie: postmodernizm i modelitypprzedstawiony przez W. Ouchi
(nie jest to wspomniana wceej teoria Z).

Postmodernizm w zaradzaniu.

- gldwny przedmiot zainteresowania: interpretacj@pmuzczestnikow organizacji sytuacji spotecznycltktévych odgrywai
swoja role oraz wynikagce z nich wartéciowanie, emocje i postawy.

- z elementow rzeczywistych tworzyesitasne konstrukcje , ktére umiwiaja zrozumienie pewnego fragmentu otageej
nas siatki powazan i poruszanie 8ipo niej.

- nowe metaforyczne opisy organizacji — organizgaka teatr, gra, kultura itd.

Model typu Z — tworca Wiliam Ouchi — wykorzystat praktylgospodarowania w Stanach

Zjednoczonych i Japonii.

W. Ouchi uwaa, ze tradycyjne firmy amerykeskie i odpowiadajce im firmy japaskie r&nia sie nastpujacymi
elementami:

1) czasem trwania zatrudnienia,

2) trybem podejmowania decyzji,

3) umiejscowieniem odpowiedzialém,

4) szybkdcia oceny i awansu,

5) mechanizmem kontroli,

6) specjalizagj sciezki kariery,

7) charakterem troski o pracownika

W japaiskich firmach decyzjpodejmuje si zbiorowo, a w amerykekich indywidualnie, w japiskich zatrudnienie jest
dozywotnie, a w ameryk@askich krotkookresowe. W. Ouchi zaukyh ze firmy uzyskuj dobre rezultaty, wowczas gdy
wykorzystup podefcia mieszane, nazwane przez niego modelem Z.

Organizacja powinna pggiowa w nastpujacy sposob:

- odpowiedzialné&t indywidualna (cecha amerykska),

- zbiorowe podejmowanie decyzji (cecha jagka),

- powolne awansowanie (cecha japka),

- calasciowa troska o pracownika (cecha japka)

- oraz zmodyfikowane elementy pozostatych trzeefli @ni japoskie, ani amerykiskie, np. aby zatrudnienie byto
dtugookresowe, a wt nie krétkookresowe i nie dgwotnie.

3. Planowanie — cele, rodzaje i procedura

1.Miejsce planowania w procesie zagglzania.

Planowanie jest niezdnym warunkiem, aby dobrze zadz& organizacj. Planowanie jest procesemglym stanowacym
odbicie zmian, zachodeych w otoczeniu kalej organizacji i dostosowagym sk do nich, procesem, ktory nieery Sk z
chwila uzgodnienia planu. Musi on byealizowany, a w razie potrzeby modyfikowany. Zdwanie organizagjnigdy nie
bedzie efektywne jeeli czynnaci wykonywane bda chaotycznie bez wcgeiejszego przygotowania.

Zarzdzanie wedtug planu oszgiza ludzki wysitek, zapobiega powstawaniu strdiroai przed marnotrawstwem zasobow.

2.W jaki sposéb okr&lamy cele organizaciji i jakie 9 jej funkcje?

(Nie za bardzo rozumiem czy chodzi o funkcje cet@y organizacji, bo tu nie ma nic o funkcjach oigaaqji).

Okreslanie celéw organizaciji jest podstawowym etapema@ieania. Cele powinny ldyokreilane bardzo konkretnie. Pomaga
to w lepszym motywowaniu ludzi doegkiej pracy. Cele pozwalajna skuteczny mechanizm oceny i kontroli o organjiza
Cele pomagajzrozumié dokad zmierza organizacja i dlaczegoaggiieccie zamierzonego stanu jestama.



3. Co nazywamy misj organizacji i jakie ma ona zadania. Scharakteryzupa przyktadzie.

Misja organizacji nazywamy szeroko sformutowane zamigazestizace do okrélenia kierunku dziakaorganizacii.

W przendni ,azymut nawigacyjny organizacji’. Ma ona za zaidazobrazowéaprzysziaé¢ firmy, ktéra pracownicy chc
wykreowd. Misja firmy powinna opisywa

- podstawowe ustugi i produkty organizaciji

- funkcje organizaciji

- rynki klientéw

Przyktadem misji organizacji (Firma budowlana) jest

11.dostarczanie w szerokim zakresie wysokiej§akastug remontowo-budowlanych dla prywatnych kidemw catej
Polsce.

4. Scharakteryzuj cele organizacji. | jak powinny ly¢ one sformutowane; Podaj

przyktady.

Cele organizacji stanowizbior wzajemnie povgzanych zamierze zada i aspiracji o rénym stopniu konkretriai. Opisy
celéw g o wiele bardziej szczegblowezropis misji organizacji. Przedziaty czasowe dlaweess jasno okrélone. Dobrze
sformutowany cel umdiwia uzyskanie odpowiedzi zerojedynkowej (tak/nig)to czy cel zostat agjniety.
Charakterystyka celow:

10.Istnieje wiele celéw

11.Hierarchia celéw — cele mphy¢ nadrzdne, podrzdne lub niezatime.

12.Zaleznoé¢ lub nie zaleénosé celdw — mog istnie¢ powiazanie pomgdzy celami Np. sukces jednego celuzealopiero
umazliwi ¢ rozpoczcie prac nad naginym.

Przyktady celow:

10.Uruchomienie do kxa roku produkcji nowego modelu samochodu dostagecze
11.Zdobycie 10% udziatéw w rynku sprzegdavyrobow mesnych w cagu dwéch lat.
Hierarchia celéw:

1. Strategiczne — dotygogoélnych problemow i diugiego okresu czasu.

2. Taktyczne — st do realizacji celéw strategicznych.

3. Operacyjne — dotygrétkookresowych probleméw zagianych z celami taktycznymi.

5. Okresl podstawowe zadanie procesu optymalizacji planu.
Podstawowym zadanie optymalizacji jest wybor celdudre najlepiej okrdaja okreslone kryterium lub kryteria.

6.Podaj termin autonomizaciji celdw i jego zastosowrse.
Cele g nastawione na przetwarzanie i rozw6j. Takie naigtaie powoduje,z wykonanie niektérych celéw ne odsunaé
organizacje od swojej pierwotnej funkcji.

7.Scharakteryzuj proces zaradzanie przez cele.

Zarzdzanie przez cele moa scharakteryzowgako proces wspolnego ustalania celow przez meaméad i podwiadnych.
Stopie realizacji celéw powinien lygtéwnym czynnikiem oceny i nagradzania pracownikdest to technika bardzo
uniwersalna i mee by wykorzystywana w rénych zakresach decyzyjnych i przy rozmgwaniu rénych problemow.

8.Prownaj zarzadzanie przez cele a zaggdzanie przez akcje.

9. Jakie zadania ma proces planowania w organiza@ji

Zadania procesu planowania:

- Oshganie wyznaczonych celow

- Stworzenie odpowiednich planéw dla realizacjoeel

- Modyfikacja planow, jgeli zmieniaj sie cele i restrukturyzacja celéw zgi zmieniaj sie plany

10. Przedstaw i opisz podstawowe typy planow, ktofeinkcjonuj a w organizaciji; jakie sa kryteria ich podziatu?
(to samo chyba do 11 bo nie mameo@ czym st réznia pytania)

Plany maemy podziekt ze wzgédu na:

2. Szczeble zasdzania

3. Horyzont czasu

4. Problem

5. Przeznaczenie



Ze wzgkdu na szczeble wygdiamy plany:

2. Strategiczne — calciowy plan organizacji dotyazy zasobow i priorytetdw potrzebnych do realizaejiow
strategicznych.

3. Taktyczne — dotyazosihgania celdw taktycznych a$rodkami do realizacji planéw strategicznych.

4. Operacyjne — dotygasihgania celéw operacyjnych 4 ®pracowywane do realizacji planéw taktycznych.
5. Globalne — specyficzne plany wielkich organizagu miedzynarodowego.

Ze wzgkdu na horyzont czasu plany:

- Dlugookresowe (perspektywiczne) —od 5 do 10 lat

- Sredniookresowe — okres do 5 lat

- Krétkookresowe — okres jednego roku lub krétszy

- Operatywne

Wyro6zniamy réwnie plan:

- Problemowy - dotyczy realizacji pojedynczych peofow.

- Caldgciowy — dotyczy caltci funkcjonowania organizacji

- Brarzowy — dotyczy okréonej produkcji (np. foteli do samochodow).

Ze wzgkdu na przeznaczenie wyriamy plany(przyktadowe):

- uruchomienie nowego wyrobu

- otwarcie nowego oddziatu

- zorganizowanie wyprawy np. na Mont Everest

12. Przedstaw procedu¢ budowy planu w organizacji i zwr& uwage na kluczowe kroki w jego opracowaniu.
Podstawowe etapy budowy planu:
- Sformutowanie problemu.
- Okreilenie cel6w strategicznych i taktycznych.
- Analiza sytuacji problemowej
- Okreilenie, co sprzyja a co nie w realizacji problemu
- Okreilenie celdw taktycznych i operacyjnych
- Okreilenie dziata potrzebnych do realizacji celéw
- Okreilenie metody oceny rezultatéw
- Opracowanie planu (propozycja) wyboru strategii dlarealizacji celow
- Weryfikacji wczesniejszej strategiipod kaitem: prawdopodobiestwa realizacji celéw, ogranicze ostateczna decyzja o
realizacji planu
- Realizacja planuw przypadku zatwierdzenia planu Ipbwr6t do etapéw wczéniejszychw przypadku odrzucenie planu.

13. Okresl, jaka role petnia menadzerowie w procesie budowy planu.
Menaderowie g bezpdrednio odpowiedzialni za realizacjvytyczonych planéw. £oni zrodtem informaciji o
mozliwosciach i ograniczeniach organizaciji.

14.W jaki spos6b mana scharakteryzowa przeszkody, ktére naley pokonaé w trakcie realizacji planu?
Przeszkodami w trakcie realizacji planayv s

- zle sformutowane cele

- niewl&ciwy system nagradzania

- zZlawone i dynamiczne otoczenie

- niecke¢ do ustalania celow

- opor kadry wobec zmian

15.Wyjasnij rol ¢ sprzezenia zwrotnego w procesie budowy i realizacji planu
(postuz sie definicja sprzezenia zwrotnego podat w rozdziale drugim).



4. Zarzadzanie strategiczne

1.Zdefiniuj poj ecie strategia
Strategia jest to celowe dziatanie organizacjp kompletny plan, ktory okéta, jakie decyzje dxla podite w kazdej
mozliwej sytuacji

2.0kresl zakres i podstawowe zadania planowania strateginego.
Planowanie strategiczne stanowi proces stosowany do ofemia i realizacji dtugookresowych
celéw organizacji. Obejmuje napujace zadania:

- Poprawe funkcjonowania organizacjplanowanie strategiczne ma za zadanie opracowanieekcji organizacji,
przyblizajacej organizag do realizacji celéw.

- Reagowanie na zmienige st otoczenieplan powinien przygotowamenederdw do stawiania czota
zmieniajcemu s¢ otoczeniu, w jakim ich organizacja dziata.

- Realizacja koncepcji organizacji kreatywnRjanowanie strategiczne okl& kierunki dziatalnéci organizacji.
Pozwala té na stosowanie zasad systemu wczesnego ostrzegayliggrzewidywanie probleméw, zanim powsian
rozwiazanie ich, zanim starsie zbyt trudne.

3. Podaj korzysci, jakie uzyskuje organizacja z posiadania planutgategicznego.

Bez planu strategicznego menerbwie nie wiedzieli by, w jaki sposdb skutecznigamizowa ludzi i zasoby. Bez planu nie
mogliby swiadomie przewodziinnym, ani oczekiwg ze inni podza za nimi. Wreszcie bez planu byta by niewielka szan
na osigniecie celow ldz tez zorientowania i kiedy i jak schodzz przygtej drogi. Kontrolowanie statobyeskagciem

bez przedmiotowym.

4.0méw trzy podstawowe poziomy planowania strategmmego i ich zadania.

Planowanie na poziomie korporacji, koncernujest realizowane przez naczelne
kierownictwo, ktére nadzoruje interesy i operagjgamizacji zajmujcej st wiecej niz jednym rodzajem dziataldoi
gospodarczej. Na tym poziomie naledpowiedzié sobie na pytania: jakimi rodzajami dziatadnioorganizacja powinnagi
zajmowa? Jak rozdzielazasoby midzy te rodzaje dziatalsoi?

Planowanie na poziomie jednostki organizacyjnejPlan ten stay zarzdzaniu interesami i operacjami oklanej
jednostki gospodarczej. Naletu odpowiedzié na pytania: w jaki sposéb jednostka powinna koot w obrebie
swojego rynku? Jakie wyroby czy ustugi powinna ofext? Jak kdzie rozdzield zasoby?

Planowanie na poziomie funkcjonalnym-Planowanie na poziomie funkcjonalnym tworzy ramyzdaadzania
m.in. produkg, finansami, marketingiem, zasobami ludzkimi, lbgks. Plany te powinny hiyzgodne z planami zaréwno
calej organizaciji, jak i jej e&ci sktadowych.

5. Scharakteryzuj podstawowe poddgia do budowy planu strategicznego. Jakieagego zadania.

1.Z gory do dotu- jest budowany poatkowo z inicjatywy najwyszego kierownictwa, a naghie zawarte w nim zadania
stanows wytyczne do opracowywania planéw nasaych poziomach organizacji.

2.Z dotu do géry- jest sformutowany przez menaatéw poszczegblnych komoérek organizacyjnych, ameée
modyfikowany, weryfikowany i scalony na wgzych szczeblach zadzania. Stabixia tego typu planéw jest brak iy
przewodniej, a vdc catGgciowej polityki organizaciji.

3.Planowanie ,czotenkowe" lub interaktywne. Jesto pokczenie planowania z gory do dotu i z dotu do gé&fan
powstaje na drodze statych konsultacji i uzgofinWad, jest dé¢ diugi okres jego powstawania.

4 Planowanie wielopoziomoweStrategie opracowajniezalene od siebie zespoly dla calej organizaciji, jefc
sktadowych i dziatalnii funkcjonalnej. Plany teagorzedmiotem okresowych narad i dyskusji, a wseetkiorne kwestie
musz by¢ rozwiazywane przez naczelne kierownictwo lub speagj&lomérke organizacyjn, na czele, ktorej stoi jeden z
menederdow najwyszego kierownictwa organizaciji.

6. Wymien i opisz zadania analizy strategicznej. Jakie metgdsa uzywane do jej przeprowadzenia.

1) Analiza strategiczna bada organizatg podstawie dwoch niezalg/ch zrédet informacji — bada jednoczee sam
organizac oraz jej otoczenie.

2) Analiza strategiczna ma charakter interdyscyptiyr; stosuje metody zarownodtiowe, jak i jakéciowe, a take
dorobek ekonomii, psychologii, statystyki, marketiritd. W celu przeprowadzenia analizy strategiggtasuje si wiele
réznych metod i technik, mdzy innymi: analiz pieciu sit konkurencji, tzw. model Portera; macierz®Graz macierz
SWOT.



7.Przedstaw analiz pieciu sit konkurencyjnych (wg Portera).
Sektor jesto grupa przedsbiorstw wytwarzajcych wyroby lub ustugi o podobnym przeznaczeniu
Porter uwaa, ze analiza sytuacji konkurencyjnej organizacji pavéirobejmowé ocer:
1. Sektora dziatalrigi, w ktérym analizuje rywalizagjmiedzy organizacjami wevatrz sektora.
2.Pozycg i site dostawcow.
3.Pozycg i site klientow.
4.Zagraenie ze strony nowych konkurentéw.
5.Zagraenie ze strony produktow substytucyjnych.
Za pomoag tej techniki organizacja me zanalizowa swop pozyckg w sektorze, jak tena podstawie analizy
otoczenia okrdi¢, gdzie naley spodziewa sie zagraenia.

8.0méw zadania i budow macierzy BCG.
Macierz BCG ma na celu pokazé, jak na. wyniki catej organizacji wptywa wkiad
poszczegdinych jednostek organizacyjnych.

Gwiazda jesto jednostka organizacyjna, ktéra ma uwagi¢ dwzy udziat w szybko rosgecym rynku.

Szybki wzrost gwiazd wymaga zazwyczaj znacznyoldkow finansowych dla dotrzymania kroku szybkiewrrostowi
rynku. Gwiazda ogsto przeksztatcasiv dojm krowe.

Dojna krowato jednostka organizacyjna oz udziale w rynku magym nisks dynamile. Jej wzrost i ekspansja
nie wymagaj duzych srodkéw. W efekcie organizacja ma zyski, ktérezmavykorzystéd w innych obszarach swojej
dziatalndci, np. do promocji gwiazd.

Znaki zapytanido jednostka organizacyjna meg niski udziat w rynku. Kierownictwo organizacjusi podaé¢
decyzg, czy wydatkowd duze srodki finansowe na przeksztatcenie jednostki w gakgliczac na péniejsze dochody), czy
tez podp¢ decyzg o pozbyciu si takiej jednostki.

Piesekczesto tzw. kula u nogi. Takim mianem okiee sic jednostki organizacyjne mggje maty udziat w rynku
wykazupcym nisks dynamile. Piesek wicej wydaje ni daje i dlatego musi pozyskérodki z innych jednostek
organizacyjnych. Organizacjagsto decyduje gina utrzymanie pieskéw z innych powodow ekonomiczne, np. presti

9.Przedstaw budowg macierzy SWOT i okresl jej zadania w analizie strategicznej.

Strenghts, Weaknesses, Oppor-tunities, Threatstalbadanie silnych (S) i stabych (W) stron orgacijiza
oraz szans (O) i zagren (T) pojawiapcych s¢ przed na.

Zadaniem analizy SWAT jest wszechstronnie oceakresli¢ obecny stan organizacji, najeprzeprowadzi
diagnoz jej silnych i stabych stron.

Mocne strony - S Stabe strony — W

Znaczace propozycje Wystarczajgce Staba pozycja konkurencyjna Brak

zasoby Dobra opinia klientéw srodkow Niska rentownos¢

Doswiadczona kadra kierownicza Duza Brak lideréw wsrod kadry kierowniczej

zdolnosc¢ konkurowania Witasna Staby poziom marketingu Staby image

technologia Uznany lider rynkowy Inne organizacji Inne

Szanse - O Zagrozenia - T

Wejscie na nowe rynki Mozliwos¢ pojawienia sie nowych

Pojawienie sie nowych grup klientow konkurentow

Mozliwos¢ dywersyfikacji wyrobow Wzrost sprzedazy substytutow Wolniejszy

Szybszy wzrost rynku Mozliwos$c¢ integracii wzrost rynku Zmiana potrzeb i gustow

poziomej Inne klientébw Niekorzystne zmiany
demograficzne Inne

10.Na dowolnym przyktadzie okrgl zastosowanie macierzy SWOT.



11. Scharakteryzuj r@nice migdzy analiza strategiczm w organizacjach biznesowych a organizacjach nie
nastawionych na zysk.

Planowanie strategiczne w organizacjach nie nastawwh na zysk jest zazwyczaj trudniejszewiorganizacjach
biznesowych. Jednym z powodéw jest fedkt trudniej okréli¢ jednoznaczne kryteria oceny organizacji; drugi pow
organizacje nie nastawione na zyskar@chy, ktére odriaja je od organizacji biznesowych:

1. Swiadczone przez organizaajstugi s niewymierne i nie mierzalne.

2.Wptyw klientéw mae by niewielki.

3. Silne poczucie przynalaosci pracownikow do grupy zawodowej lub zaangaanie w okrélona sprave maze

ostabt ich lojalnag¢ wobec organizacii.

4.Ofiarodawcy zasobéw megvkracz& w wewretrzne sprawy zaezlzania.

5.0graniczenia w stosowaniu nagréd i kar.

6. Charyzma przywédcéw oraz ,mistyka" sprawy mbgé waznym czynnikiem przy rozstrzygegiu sporu o cele i

przy przezwygizaniu organizacji.

12.0pisz podstawowe metody wdrgania planu strategicznego.
Metody wdraania strategii:

-wdrazanie przez struktyr Struktura zargdzania najcgiciej jest pierwszym elementem, ktry ulega zmianom.
Musi bowiem wspomagaproces wzrostu konkurencyjged organizaciji.

-wdrazanie przez przywodztwRealizacja strategii wymaga osoby lidera- przyaygdktory potrafi wptywé na
zachowanie innych i ldyprzez nich akceptowany.

-wdrazanie przez systemy informacyjne i kontrol8gstem informacyjny pozwala na stébntrok procesu
wdrazania strategii.

-wdrazanie przez zasoby ludzkiBo realizacji strategiiaspotrzebni menedtrowie i pracownicy odpowiednio
przygotowani. Czs¢ kadry musi by przeszkolona, &£¢ za& powinna by nowa.
Zmiany wymagaj entuzjazmu, pawviecenia i nowych umigjnosci.

-wdrazanie przez technék unowoczénienie techniczne organizacji dotyczy nie tylkolgemow technicznych
zwigzanych z procesem produkcyjnym, ale rowiniaowoczeénienia infrastruktury zaszizania

13.Przedstaw podstawowe przeszkody w realizacji pt@w strategicznych i powody ich wystpienia.

1. Sprzeczndci migdzy planem strategicznym a planem taktycznymDzieje s¢ to najczsciej

wtedy, kiedy jeden zesp6t opracowuje plan taktyczragomiast inny - plan strategiczny, asday obydwoma zespotami nie
ma efektywnej komunikaciji.

2. Nieakceptowanie celéw strategicznych przez wsiiigh menedzeréw organizacji.

3. Pominigcie grupy menederéw w pracach nad planowaniem strategicznym.

4. Traktowanie planow strategicznych jako niezmienngh. Organizacja zawsze musi dostoséw& do zmiennego
otoczenia.

5. Obarczenie pracownikdw sztabowych odpowiedzialdoia za budow planu. Bez naléytego udziatu menegrow
liniowych taki plan z daym prawdopodobigstwem mae by oderwany od rzeczywistoi.

6. Nieodr&nienie planu strategicznego od prognozowani&®rognoza jest potrzebna do budowy planu, ale gaasgpi.
7.Bariery informacyjne. Zawsze buduje siplan strategiczny w warunkach niepetnej informagiedy jednak tych
informacji bedzie zbyt mato lub o niskiej jakoi, wtedy zbudowany plan niedlizie mégt by podstawy dziatania organizacji.
8.Zbyt szczegbtowy planOsoby opracowuafe plan strategiczny niekiedy stastgkie same metody, jak dla planu
operacyjnego. W konsekwencji zatracspojrzenie globalne, zaczyaajubi¢ si¢ w szczegbtach mato istotnych w diugim
horyzoncie czasu.



