Cwiczenie ZPR 1

Firma ,Krasnale”

Szef dziatu marketingu w firmie "Krasnale" zajmujacej si¢ importem i dystrybucja krasnali
ogrodowych doszedt w koncu lutego do wniosku, Ze istniejaca od trzech lat strona WWW firmy,
utrzymywana na serwerach jednego z dostawcow Internetu, zdezaktualizowata si¢. Jako, ze jest
entuzjasta nowych technologii, a hasto e-biznesu stalo si¢ ostatnio bardzo modne, przekonal Zarzad,
aby zmieni¢ strong WWW, aby byla nowoczesniejsza.

Warto wspomnie¢ o zasadzie dzialania firmy na rynku. Firma "Krasnale" jako taka, nie ma wiasnych t
produktow- jest zalezna od dziatan dostawcow, renomowanych swiatowych firm produkujacych
krasnale. Zatem np. marketing nie polega na promocji tych produktéw, zajmuja si¢ tym polskie
centrale firm, ale na zdobywaniu rynku poprzez lepsze warunki dostaw, promocjg¢ siebie w branzy ,
itp. Klientami sa gtéwnie hurtownie krasnali i sieci handlowe. Sposoby sprzedazy , moga by¢ w
zasadzie dowolne, aby tylko sprzedaz byta duza.

Odpowiedzialny za informatyke w firmie - pracownik dziatu administracji, zajmujacy si¢ gtéwnie
utrzymaniem w ruchu systemu finansowo-ksiggowego -zostat zaproszony pewnego dnia i na spotkanie
z Zarzadem. Tam dowiedziat si¢, ze ma zajac si¢ zmiang strony WWW i najlepiej, jakby na nastgpny
dzien zaplanowat prace i1 przedstawit zatozenia Zarzadowi -ile maja kosztowac i kiedy nowa strona
bedzie dziata¢. N a zakonczenie spotkania Prezes przypomnial, ze za cztery miesiace jest
zgromadzenie wspOlnikow 1 chcialby pokazac, ze nowoczesnie prowadzi firmeg, a w zwiazku z tym
nowe strony WWW powinny by¢ gotowe przed tym terminem.

Informatyk wraz ze swoim pomocnikami -dziewczyna, studentka pracujaca na p6t etatu i zajmujacy sig
strong graficzna istniejacego serwisu WWW oraz programista, ktéry zna catkiem niezle html i php
(mitos$nik Linuxa), zaczgli zastanawiac si¢ nad poleceniem Zarzadu.

Jak sig okazato, nie tylko trzyosobowy dzial marketingu jest zainteresowany modernizacja strony
WWW, ale takze najwigkszy -trzydziestopigcioosobowy -dziat sprzedazy. Szef dziatu sprzedazy
postanowit, ze w zasadzie nic nie stoi na przeszkodzie, aby przymierzy¢ si¢ do sprzedazy przez
Internet. Spodziewa si¢ przy tym obnizenia kosztow zwiazanych z dluga kolejka zamoéwien
przetwarzanych re¢cznie (skrdcenia czasu rotacji towaru).

Z kolei dziat finanséw twierdzi, ze taka forma sprzedazy skomplikuje dotychczasowa praktyke
ksiggowa wprowadzajac dodatkowe typy dokumentéw. Poza tym spodziewa si¢ trudnosci w
interpretacji pojg¢ takich jak "termin ztozenia zamdwienia", itp.

Wiadomo takze, ze szefowie dziatu marketingu i finanséw rywalizuja ze soba, gdyz kolejne
zgromadzenie wspolnikow ma wskaza¢ nowego wiceprezesa.

Ostatecznie Sponsorem projektu zostat wybrany szef dzialu sprzedazy, gdyz projekt ma dostarczy¢
gtéwnie narzedzia do sprzedazy przez Internet, natomiast przy okazji maja powsta¢ nowe strony
WWW firmy.



