<Nazwa firmy>

<Nazwa Projektu>
Wizja Projektu
Version <1.0>

[Uwaga: niebieski tekst kursywą zawarty w nawiasach kwadratowych zawiera wskazówki dla autora.]

[Aby dopasować pola automatyczne w programie Microsoft Word (pola te mają szare tło w momencie zaznaczenia) należy wybrać Plik->Właściwości oraz ustawić pola Tytuł, Temat i Firm. Po zamknięciu okna pola automatyczne mogą zostać zaktualizowane poprzez zaznaczenia całego dokumentu i naciśnięcie F. Czynności te należy powtórzyć również dla nagłówka i stopki dokumentu].
Historia dokumentu
	Data
	Wersja
	Opis
	Autor

	< yyyy/mm/dd >
	<x.x>
	<szczegóły>
	<nazwisko>

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Spis treści
41.
Wstęp

1.1
Cel
4
1.2
Zakres
4
1.3
Definicje, akronimy, skróty
4
1.4
Dokumenty powiązane
4
1.5
Organizacja dokumentu
4
2.
Założenia projektu (Positioning)
5
2.1
Cele biznesowe
5
2.2
Opis problemu/potrzeby
5
2.3
Product Position Statement
6
3.
Udziałowcy i użytkownicy
6
3.1
Udziałowcy
6
3.2
Użytkownicy
6
3.3
Środowisko użytkownika
7
3.4
Profile udziałowców
7
3.4.1
<Nazwa udziałowca>
8
3.5
Profile użytkowników
8
3.5.1
<Nazwa użytkownika>
8
3.6
Główni uczestnicy lub potrzeby klienta
8
3.7
Alternatywy i konkurencja
9
4.
Ograniczenia
9
5.
Wymagania jakości
9
6.
Priorytety
9
7.
Pozostałe wymagania
9
7.1
Stosowane standardy
9
7.2
Wymagania systemowe i sprzętowe
9
7.3
Wymagania wydajnościowe
9
7.4
Wymagania związane ze środowiskiem pracy
9



Wizja Projektu
1. Wstęp
Wizja projektu jest pierwszym etapem rozpoczynającym projekt, mającym na celu opracowanie koncepcji projektu „E-bilet” oraz oszacowanie potencjalnego zakresu projektu, budżetu projektu oraz czasu jego realizacji, uwzględniając możliwe zyski.

1.1 Cel
Celem tego dokumentu jest przedstawienie głównych założeń projektu „E-bilet”, jego funkcjonalności, w sposób jasny i spójny oraz określenie wymagań i potrzeb.
1.2 Zakres
W zakres dokumentu wchodzą omówienie projektu, przedstawienie korzyści klienta, cele biznesowe oraz szczegóły specyfikacji.
1.3 Definicje, akronimy, skróty
Użytkownik – dowolna osoba korzystająca z systemu „E-bilet”

Bilet – dokument potwierdzający uprawnienie do skorzystania z usługi kina (w szczególności do wstępu na seans filmowy), za którą uiściło się opłatę przy jego nabyciu
Film – utwór audiowizualny, dowolnej długości, wyrażający określone treści, utrwalony na jakimkolwiek nośniku umożliwiającym wielokrotne odtwarzanie

Kino – obiekt widowiskowy do publicznej projekcji filmów
Seans – publiczna projekcja filmu w kinie

Zespół – zespół wykonujący projekt
1.4 Dokumenty powiązane
Wizja Projektu jest pierwszym dokumentem przedstawiającym opis funkcjonalności projektu i plan jego realizacji. W chwili obecnej nie ma innych dokumentów związanych z Wizją Projektu.

1.5 Organizacja dokumentu
Całość dokumentu składa się z siedmiu części. 
Pierwsza część – wprowadzająca - określa cel Wizji Projektu a także organizację tego dokumentu. 

W drugiej części przedstawione są założenia projektu, czyli cele biznesowe oraz opisy problemu.

Kolejnym punktem jest identyfikacja udziałowców i użytkowników zaangażowanych w projekt.

W czwartej części Wizji Projektu określone są zależności i ograniczenia projektowe.

Wymagania jakościowe dla wydajności, niezawodności, obciążenia i innych charakterystyk są przedstawione w piątym punkcie dokumentu.

Szósta część Wizji określa priorytety dla celów projektu.

Ostatni siódmy punkt opisuje pozostałe wymagania dla projektu (sprzętowe, systemowe, standardy).

Założenia projektu (Positioning)
1.6 Cele biznesowe
Klienci chcący skorzystać z usług sieci kin, planującej wprowadzenie projektu E-Bilet, mają następujące możliwości:
· Przeglądanie repertuaru i godzin seansów na stronie WWW;

· Otrzymania ulotki z repertuarem kina na tydzień obecny i kolejny  podczas wizyty w  kinie oraz raz na miesiąc przy wejściu do każdej stacji metra w Warszawie;
· Możliwość rezerwowania biletów telefonicznie;

· Możliwość kupna biletów bezpośrednio u usługodawcy.
· Możliwość wpisania się do bazy stałych klientów i opiniowania filmów na stronie WWW.

Cele biznesowe projektu E-Bilet ustalone na rok 2008 przez Zarząd sieci kin:
· Udostępnienie możliwości rezerwacji i sprzedaży biletów przez Internet w marcu  roku 2008;
· Podniesienie wśród klientów świadomości istnienia sieci kin o 40%, by zapadały w pamięć bardziej niż sieci konkurencyjne; 

· Zwiększenie bazy stałych klientów o 10%, czyli zdobycie Y nowych, stałych klientów pod koniec roku;
· Udostępnianie stałym klientom, drogą e-mailową, najnowszych informacji o repertuarze kina, najświeższych wiadomości o nowinkach w kinematografii oraz promocjach i wydarzeniach organizowanych przez sieć kin;
· Osiągnięcie pod koniec roku 2008 odpowiedniego wizerunku firmy, który byłby znacznie lepszy niż wizerunek konkurencji (lista pożądanych cech i atrybutów firmy powinna zostać sporządzona pod koniec roku 2007);
· Osiągnięcie zakładanej wielkości sprzedaży (X zł) w roku 2008. 
Po wdrożeniu projektu E-Bilet klient będzie miał możliwość:

· Rezerwacji biletów on-line;
· Kupna biletów on-line;
· Otrzymywania najświeższych wiadomości o kinematografii na swój adres e-mail;
· Cyklicznego otrzymywania repertuaru na adres e-mail;

· Otrzymywania informacji o promocjach i wydarzeniach organizowanych przez sieć kin.
1.7 Opis problemu/potrzeby
	Potrzeba
	Zwiększenie sprzedaży

	Dotyczy
	Dział sprzedaży

	o znaczeniu
	Priorytetowym

	pomyślnym rozwiązaniem byłoby
	Zwiększenie sprzedaży  na koniec roku 2008 o 25%


	Potrzeba
	Zmiany wizerunku sieci kin

	Dotyczy
	Zarząd sieci kin

	o znaczeniu
	Wysokim

	pomyślnym rozwiązaniem byłoby
	Zmodernizowanie aktualnej aplikacji Internetowej do marca 2008r.

Zwiększenie liczby odwiedzin strony www. sieci kin o 40% na koniec roku 2008.
Zwiększenie liczby klientów sieci kin o 25% na koniec roku 2008.
Zwiększenie liczby stałych klientów w bazie o 10% na koniec 2008r.


	Potrzeba
	Zakupu biletów przez Internet

	Dotyczy
	Klientów kin

 Zespół 

	o znaczeniu
	Wysokim

	pomyślnym rozwiązaniem byłoby
	Stworzenie aplikacji internetowej, umożliwiającej zakup biletów przez Internet do końca marca 2008r.


1.8 Product Position Statement
[Ogólne podsumowanie na wysokim poziome, określające unikalną potrzebę jaką produkt ma rozwiązać. Można użyć poniższego formatu.]

	Dla
	Klienci kin korzystający z Internetu

	Kto/co
	Wśród młodych mieszkańców dużych miast często występuje chęć pójścia do kina.

Dostępne (przed wdrożeniem projektu E-Bilet w sieci kin) możliwości zakupu biletów:

 - w kasie kina

 Dostępne (przed wdrożeniem projektu E-Bilet w sieci kin)          możliwości rezerwacji biletów:
 - telefonicznie

 - w kasie kina
-  w konkurencyjnych sieciach kin za pomocą Internetu 

	Nazwa produktu
	E-Bilet – aplikacja internetowa

	Takim, że
	- Zwiększy się liczba odwiedzin strony internetowej sieci kin o 40% w stosunku do roku poprzedniego
- Zwiększy się liczba klientów sieci kin o 25% w stosunku do roku poprzedniego
- Zwiększy się liczba stałych klientów w bazie o 10%  w stosunku do roku poprzedniego
- Wzrośnie sprzedaż biletów o 25% w stosunku do roku poprzedniego

	W przeciwieństwie do
	W dwóch głównych konkurencyjnych sieciach (Z, W)  brak jest możliwości otrzymywania elektronicznej formy biuletynów oraz zakupu biletów on-line. 

	Nasz produkt
	Produkt E-Bilet odróżnia od konkurencji:

- możliwość zakupu biletów przez Internet

- możliwość otrzymania informacji na skrzynkę pocztową o    nowym repertuarze i nowościach w kinematografii oraz promocjach i wydarzeniach organizowanych przez sieć kin.
- nowoczesna szata graficzna skierowana na młodzież. 


2. Udziałowcy i użytkownicy
[Aby dostarczyć produkt i usługi spełniający wymagania udziałowców i użytkowników, niezbędna jest ich identyfikacja i uwzględnienie podczas procesu modelowania.. Sekcja ta zwiera profile udziałowców i użytkowników zaangażowanych w projekt oraz główny problemy które chcieliby rozwiązać.]

2.1 Udziałowcy
[Poniżej powinna się znaleźć list udziałowców nie będących użytkownikami końcowymi projektu.]

	Nazwa
	Opis
	Odpowiedzialność

	[Nazwa typu udziałowca.]
	[Opis udziałowca.]
	[Opisz główną odpowiedzialność udziałowca w stosunku do wytwarzanego systemu jak również ich oczekiwania. Na przykład:

monitoruje postęp projektu
zatwierdza budżet
i tym podobne]


2.2 Użytkownicy
[Lista zidentyfikowanych użytkowników.]

	Nazwa
	Opis
	Odpowiedzialność
	Udziałowiec

	[Nazwa typu użytkownika.]
	[Opis użytkownika w stosunku do systemu.]
	[Lista głównych odpowiedzialności użytkownika w stosunku do wytwarzanego systemu; na przykład:

tworzy raporty
koordynuje pracę
i tym podobne]
	[Jeżeli użytkownik nie jest bezpośrednio reprezentowany, zidentyfikuj udziałowca odpowiedzialnego za interesy użytkownika.]


2.3 Środowisko użytkownika
[Opisz środowisko pracy użytkownika końcowego. Poniżej znajdują się pewne sugestie:

Ilość osób biorących udział w zadaniu? Czy ta liczba jest zmienna?

Jak długo trwa cykl dla zadania? Ile czasu trwa każda aktywność? Czy jest to zmienne?

Ograniczenia środowiska: mobilny, poza-biurem, itp.?

Jakie platformy systemowe są używane? Jakie będą używane w przyszłości?

Jakie inne aplikacje są używane? Czy Twoja aplikacja musi się z nimi integrować?

.]

2.4 Profile udziałowców 

[Opisz każdego udziałowca za pomocą poniższej tabeli.]
2.4.1 <Nazwa udziałowca>

	Reprezentant
	[Kto reprezentuje tego udziałowca w naszym projekcie?  Powinny znaleźć się tutaj nazwiska osób.]

	Opis
	[Krótki opis typu udziałowca]

	Rodzaj
	[Określenie doświadczenia, wiedzy technicznej oraz poziomu zaawansowanie udziałowca. Np.  guru, biznes, export, zwykły użytkownik ,itp.]

	Odpowiedzialności
	[List odpowiedzialności (oraz interesów) w stosunku do naszego systemu.]

	Czynniki sukcesu
	[Jak udziałowiec definiuje sukces? W jaki sposób jest wynagradzany?]

	Zaangażowanie
	[Jak bardzo jest zaangażowany w projekt? Określ jego  rolę w projekcie.]

	Produkty
	[Czy żąda jakiś dodatkowych produktów? .]

	Komentarze i problemy
	[Problemy które mogą zakłócić sukces projektu i pozostałe komentarze.]


2.5 Profile użytkowników
[Opisz każdy unikalny rodzaj użytkownika według poniższej tabeli.]

2.5.1 <Nazwa użytkownika>

	Reprezentant
	[Kto jest reprezentantem użytkownika w projekcie ? Często odnosi się do udziałowca reprezentującego ten typ uczestnika końcowego.]

	Opis
	[Opis typu użytkownika.]

	Rodzaj
	[Określenie doświadczenia, wiedzy technicznej oraz poziomu zaawansowanie użytkownika. Np.  guru, zwykły użytkownik ,itp.] 

	Odpowiedzialności
	[List odpowiedzialności (oraz interesów) w stosunku do naszego systemu.]

	Czynniki sukcesu
	[Jak użytkownik definiuje sukces? W jaki sposób jest wynagradzany?]

	Zaangażowanie
	[Jak bardzo jest zaangażowany w projekt? Określ jego  rolę w projekcie.]

	Produkty
	[Czy istnieją jakiekolwiek produkty które tworzy – jeżeli tak to dla kogo?]

	Komentarze i problemy
	[Problemy które mogą zakłócić sukces projektu i pozostałe komentarze]


2.6 Główni uczestnicy lub potrzeby klienta
[Wymień główne problemy w istniejących rozwiązaniach z punktu widzenia udziałowca. Dla każdego problemu udziel odpowiedzi na następujące pytania:

Jakie są przyczyny problemu? 

Jak jest rozwiązywany w chwili obecnej?

Jakiego rozwiązania oczekuje klient?]

[Istotne jest zrozumienia względnego priorytetu jaki udziałowiec przydziela każdemu problemowi. Należy zidentyfikować problemy które muszą być rozwiązane oraz te którymi udziałowcy chcieliby żeby się zająć.

Wypełnij poniższą tabele.]

	Potrzeba
	Priorytet
	Dotyczy
	Istniejące rozwiązanie
	Proponowane rozwiązanie

	
	
	
	
	


2.7 Alternatywy i konkurencja
[Identyfikacja alternatywnych rozwiązań z punktu widzenia udziałowców. Powinna uwzględniać zakup produktu konkurencji, stworzenie tymczasowego rozwiązania lub utrzymania istniejącej systuacji .Wymień wszystkie konkurencyjne rozwiązania które istnieją lub mogą zaistnieć.  Opisz ich głowne wady i zalety z punktu widzenia udziałowca]

3. Ograniczenia
System rezerwacji biletów „E-bilet” wymaga stałego dostępu do Internetu, gdyż bez niego funkcjonalność systemu ogranicza się do składania rezerwacji biletowych, telefonicznie lub przez klienta w kasie sieci kin. Ograniczeniem, jest także czas wykonania systemu „E-bilet” do końca marca 2008 roku związane z ewentualnym brakiem środków finansowych na pokrycie kosztów projektu.
4. Wymagania jakości
[Zdefiniuj wymagania jakościowe dla wydajności, niezawodności, obciążania, użyteczności i podobnych charakterystyk.]

5. Priorytety
[Okreś priorytety dla celów projektu.]

6. Pozostałe wymagania
[Wymagania sprzętowe i systemowe, wymagania środowiskowe, istniejące standardy.]

6.1 Stosowane standardy
[Lista wszystkich standardów do których należy się dostosować Dotyczy to standardów prawnych (FDA, UCC), komunikacyjnych (TCP/IP, ISDN), systemowych (Windows, UNIX, and so on), jakości (UL, ISO, CMM) itp..]

6.2 Wymagania systemowe i sprzętowe
[Wymagania sprzętowe I systemoweniezbędne do działania aplikacji. Dotyczy to oprogramowania, platform sieciowych, konfirugacji.]

6.3 Wymagania wydajnościowe
[Lista wszystkich wymagań wydajnościowych. Może zawierać takie elementy jak: szerokość łącza, maksymalna ilość użytkowników, przepustowość, precyzję, czas odpowiedzi itp.]

6.4 Wymagania związane ze środowiskiem pracy
[Wymagania dotyczące np. temperatury, wilgotności promieniowania dla sprzętu. Dla oprogramowania np. środowisko pracy użytkownika, koszty utrzymania, obsługa błędów itp.]

