Diagramy przypadkdéw uzycia
Przykfad

Internetowy serwis aukcyjny
Opis:

Celem internetowego serwisu aukcyjnego jest umozliwienie przeprowadzania aukcji poprzez
Internet. Przeprowadzenie aukcji wymaga wystawienia towaru, ktéry bedzie licytowany, a nastepnie
jego licytacji. Sa to dwie podstawowe ustugi oferowane przez system. Ustugi uzupetniajace to
przegladanie aktywnych aukcji, przegladanie historii zawartych transakgc;ji, a takze finalizacja
transakcji, zwigzana z odnotowaniem zaptaty oraz wystawieniem ocen. System oferuje réwniez
funkcjonalnos¢ zwigzang z obstugg serwisu: zarzgdzanie kontami, zarzadzanie kategoriami towaréw
oraz zarzadzanie aukcjami.

Obserwator aukcji moze tylko przegladaé aktywne aukcje lub zatozy¢ konto. Zatozone konto, zanim
zostanie uzyte musi zostac¢ aktywowane przez Administratora — przypadek Zarzadzaj kontami.

Uczestnik aukcji moze wykonywac wszystkie czynnosci wiasciwe dla Obserwatora (mechanizm
dziedziczenia) i dodatkowo moze licytowac towar.

Diagram:

Visual Paradigm for UML Community Edition [notfor comm:
Uczestnik aukcji

Obserwator aukcji

Administrator




Zadanie:
System zarzgdzania kontaktami z klientem
Opis:

W systemie CRM, ukierunkowanym na zarzadzanie kontaktami z klientami, gtéwnymi aktorami sa:
Klient, Dziat sprzedazy, Call Center, Menedzer firmy, Dziat serwisu i Dziat marketingu. System zawiera
w sobie szereg funkcjonalnosci, takich jak: rejestrowanie klientdw, rejestrowanie kontaktow z
klientami, zarzadzanie zamdéwieniami klienta, opracowanie syntetycznych zestawien sprzedazy i
zyskownosci klientéw, prowadzenie kalaogu wyrobéw i ustug.

Diagram:
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Dodatkowo opracowaé dokumentacje 3 wybranych przypadkéw uzycia



