Linie lotnicze

Linie lotnicze „Ikar” postanowiły usprawnić działanie firmy poprzez wprowadzenie systemu informatycznego:

1. System ma przechowywać informacje o pracownikach: pilotach (znamy numer licencji oraz listę języków obcych, którymi się dany pilot posługuje; wiadomo, że języków musi być minimum 3), stewardach i mechanikach. Aktualnie interesują nas wyłącznie piloci. Dla każdego pracownika znamy dane osobowe oraz wysokość pensji (pensja pracownika nie może być obniżona).

2. Firma obsługuje rejsy (znamy unikalny numer rejsu, godz. startu i lądowania, dni tygodnia, kiedy odbywa się rejs). Dla każdego rejsu znamy liczbę punktów bonusowych, jakie klient może zdobyć kupując bilet na rejs. Każdy rejs jest obsługiwany przez 2 lub 3 pilotów (pilot obsługuje 1 rejs).

3. Każdy rejs jest obsługiwany przez co najmniej 3 samoloty. Dla każdego samolotu znamy jego typ, liczbę miejsc na pokładzie, zasięg w km. Samoloty firmy dzielimy na samoloty latające na lotach charterowych (znamy cenę za godzinę wynajęcia samolotu) i samoloty rejsowe (wiemy czy w samolocie można wydzielić miejsca typu ‘pierwsza klasa’). Wiadomo, że firma ma jeszcze inne typy samolotów, ale jeszcze nie zostało ustalone z klientem jakie dokładnie są to typy. Dany samolot może łączyć cechy różnych typów samolotów (np. być samolotem rejsowo-charterowym).

4. Samoloty mogą być poddawane przeglądom (znamy cel i ewentualnie opis przeglądu). Wiadomo, że dany przegląd może obejmować inne przeglądy np. „przegląd podwozia” obejmuje „przegląd kół”, „przegląd luku bagażowego”, itd., z kolei „przegląd kół” obejmuje „przegląd ogumienia”, itp. Dany przegląd może wchodzić w skład wielu innych przeglądów. Dla danego samolotu chcemy wiedzieć jakim przeglądom był do tej pory poddany, kiedy to było i jaki był wynik („konieczna naprawa”, „bez napraw”) całego przeglądu (nie interesują nas wyniki poszczególnych przeglądów wchodzących w skład głównego przeglądu). Oczywiście samolot może przechodzić wiele razy ten sam przegląd, a danemu przeglądowi mogą być poddawane różne samoloty.

5. Każdemu rejsowi obsługiwanemu przez linie „Ikar” odpowiada wiele lotów (znamy datę lotu). Kierownictwo firmy określa minimalny poziom rentowności lotu (taki sam dla wszystkich lotów), który określa min. liczbę sprzedanych biletów na lot, żeby ten nie był anulowany. Dla każdego rejsu jest określony jego status: „planowany”, „anulowany” lub „zarchiwizowany”. Do każdego lotu jest przypisany konkretny samolot (musi to być jeden z samolotów obsługujących dany rejs).

6. Na dany lot bilety kupują klienci (znamy dane osobowe, liczbę punktów bonusowych zdobytych za zakupione bilety). Wiemy kiedy i za ile klient kupił bilet na dany lot. Klient ma przypisane miejsce w danym locie, którego numer jednoznacznie identyfikuje klienta w ramach tego lotu.

7. Klient może składać reklamacje jeśli jest niezadowolony z jakości danego lotu (przy czym klient może złożyć reklamację tylko na loty, na które wykupił bilet). Dla reklamacji znamy jej powód.

8. System ma umożliwiać:

· Wyliczenie premii dla pracowników firmy za zadany okres czasu. Premia ta jest wyliczana w taki sam sposób dla wszystkich pracowników, z wyjątkiem pilotów dla których premia jest wyliczana z uwzględnieniem liczby odbytych lotów.

· Klient, który zdobędzie wystarczającą liczbę punktów bonusowych może kupić tańszy bilet. Dlatego system ma umożliwiać wyliczenie ceny biletu dla danego klienta z uwzględnieniem liczby punktów bousowych zdobytych przez tego klienta.

· Wszyscy pracownicy firmy mogą wyświetlać informację o rejsach obsługiwanych przez dany samolot.

· Kierownik może dodać nowy lot danego rejsu z podaniem daty lotu

· Wybranie najlepszego klienta czyli takiego, który w sumie kupił bilety za największą sumę.

