Powtorzenie 1

Wyktad 1 - Pojecie projektu

Kiedy projekt sie zaczyna i konczy?

Projekt zaczyna sie kiedy pojawia sie potrzeba lub zapada decyzja.

Projekt konczy sie kiedy cel gtdwny zostanie zrealizowany, lub kiedy wiadomo,
ze nie uda sie go zrealizowac.

Faze pomiedzy pojawieniem sie potrzeby okresla sie jako przedprojektowa.
Faze po zaspokojeniu potrzeby okresla sie jako poprojektowa.

Czas pomiedzy tymi fazami nazywa sie faza wtasciwa.

Co definiuje projekt?

zakres -produkt koncowy,
terminy - czas realizagji,
budzet - koszty,

jakosc.

Zakres

Cel
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Czym charakteryzuje sie dziatalnos¢ projektowa i czym rozni sie
od procesowej?



Dziatalnos¢ projektowa charakteryzuja:

unikatowos¢
prace projektowe zmierzajg do wytworzenia nietypowego produktu lub
ustugi

ograniczonos¢ w czasie
kazdy projekt ma poczatek i koniec
poczatek - pojawienie sie potrzeby lub podjecie decyzji o realizacji
koniec - kiedy osiggnieto wszystkie cele lub wiadomo, ze cele nie
zostang osiaggniete

ograniczonos¢ zasobow
kazdy projekt prowadzony jest przy ograniczonych zasobach
dotyczy zasobow ludzkich i materialnych
dotyczy takze jakosci

zespotowosc

kazdy projekt jest dziatalnosScig zespotowa

Projekt moze sktadac sie z wielu procesow.
Réznice z dziatalnoscig procesowa:

Proces jest powtarzalny a nie jednorazowy;

Proces wykorzystuje znane technologie, a nie stara sie wytworzy¢ cos
nietypowego (typowosc);

Proces wykorzystuje sprawdzone metody, a nie innowacje;

Proces jest przewidywalny, a projekt rozwija sie w rézny sposob;
Ingerencja kierownictwa w procesy jest sporadyczna, a projektami trzeba
stale kierowac.

Czym jest zarzadzanie?

Zarzadzanie projektem jest wykorzystaniem kombinacji wiedzy, umiejetnosci,
technik i narzedzi zwigzanych z przedsiewzieciem dziatan, w celu zaspokojenia
oczekiwan potrzeb udziatowcow.

Wyktad 2 - Definiowanie projektu



Mapa mysli

Mapa mysli to koncepcja wymyslona przez Tony'ego Buzana.
Nazywana jest takze mapa pamieci.

Odpowiada dziataniu mozgu;
Nie za duzo tekstu;
Kolor jest nosnikiem informacji
wyroznienia,
taczenie w grupy,
nie uzywac niepotrzebnie.
Nieliniowa

mozna wrdcic sie i zapisa¢ co$ pomiedzy istniejgcg zawartoscia.

Zalety

tworzy obraz (dobra dla "wzrokowcéow"),
tatwa w modyfikagji,

wizualizuje asocjacje.
Wady

niejednoznaczna,

najlepiej uczestniczy¢ w tworzeniu zeby pozniej rozumiec.
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Cel projektu

Powinien:

byc¢ jeden,
pokazywac korzys¢ dla organizacji (biznesowy - pienigdze!),
przekonywac zarzadzajgcych do zaakceptowania projektu,

opisywac czego oczekuje sie od wykonawcy (rezultat projektu).

Dodatkowo, moze zawierac ograniczenia natozone na produkt i wymagania
dodatkowe, ktére powinny byc¢ spetnione.

Zasoby
na etapie tworzenia mapy mysli moga byc¢ jedynie oszacowane.
Warunki satysfakgji

mierzalne,
weryfikowalne,

moga by¢ potaczone z podcelem (np. zwiekszenie sprzedazy o 10%).



Wyktad 3 - Protokot komunikacyjny
Co to jest protokot komunikacyjny?
Protokot komunikacyjny to zbior regut komunikacgji.

Protokoty dzielimy na:

jawne/niejawne,

formalne/nieformalne.

Przyktadem protokotu komunikacyjnego w projekcie jest statut projektu,
zaproszenie na spotkanie lub minutka.

Statut projektu

Statut to dokument zatwierdzony przez kierownictwo, ktore daje kierownikowi
prawo do dysponowania okreslonymi zasobami.

Tworzymy dla organizacji, zeby mogta zobaczy¢ cel, korzysci i zaakceptowac
podjecie projektu.

Elementy:

nazwa projektu,
uzasadnienie,

cele,

oczekiwane rezultaty,
zatozenia i ograniczenia,
kluczowi wykonawcy,

bibliografia,
a takze:

logo,

wersja,

data powstania,

data ostatniej zmiany,

autorzy (z podziatem na role/odpowiedzialnosci),



zatwierdzajacy,
ew. kontrolujgcy,
metryka zmian,
spis tresci,

strona / liczba stron.

Zasada jawnosci w protokole komunikacyjnym
Protokét jest jawny wtedy, kiedy moze by¢ jednoznacznie interpretowany.

Przyktadowo, wersjonowanie: 1.0, 1.1, 1.2, 2.0 jest jawne, poniewaz wiadomo,
ktora wersja nastepuje po ktore;.

Z kolei, wersjonowanie: A1, A2, A3, A jest niejawne, bo moze byc interpretowane
na rozne sposoby (moze ktos zapomniat dopisac cos po "A" i tak naprawde to
miata by¢ kolejna wersja robocza czy zatwierdzona?).

Zamiana na: A1, A2, A99 lub A1, A2, AZ przywraca mozliwos¢ jednoznacznego
interpretowania, czynigc protokot jawnym.

Zasada pojedynczego punktu komunikacyjnego
Dokument moze by¢ rezultatem pracy kilku autoréw.

W razie przekazywania go komus, nalezy wyznaczy¢ jeden punkt kontaktowy -
osobe, z ktorg nalezy komunikowac sie w kwestiach jego dotyczacych.

Pozwala to na unikniecie zamieszania i jasno definiuje odpowiedzialnosc.
Zaproszenie

Zaproszenie na spotkanie to jeden z kanatow komunikacyjnych w projekcie.
Powinno zawierac:

temat spotkania,
kiedy,
gdzie,

czas trwania,



agenda,
kto bedzie.

Dzieki powyzszym wiemy kogo zaprosic, jak sie ubrac (pewnie tadniej jak bedzie
szefostwo), jakie miejsce wybrac.

Minutka

Minutka, czyli notatka ze spotkania to krotkie (max 1 str. A4) podsumowanie
przebiegu i podjetych ustalen.

Jest wazna, poniewaz jako slad po spotkaniu, pozwala na rozstrzygniecie ew.
nieporozumien i przypomnienie uzgodnionej wersji wydarzen w razie potrzeby.

Powinna zawierac:

date,
temat,
kiedy,
gdzie,
kto,
przebieg,

ustalenia.

Wyktad 4 - Planowanie
Najwazniejszg przyczyng niepowodzenia projektow jest brak czasu.

Wazne jest zatem stworzenie harmonogramu, ktory okresla czasochtonnosc i
kolejnos¢ poszczegdlnych zadan.

Zadanie

Zadanie to najmniejsza (atomowa) jednostka pracy podlegajaca zarzadzaniu.
Jest wystarczajgco mata, zeby moc planowac i Sledzi¢ postep.

Ziarnistos¢ - atomowos¢é

Zadanie ma skonczony czas trwania i namacalne rezultaty.



Zadanie tworza:

nazwa,
oczekiwania (wejscie)
produkty (wyjscie),
zasoby,

czas trwania,

kryteria wykonania,
warunki startu,

ryzyko.
Aktywnosc

Aktywnos¢ to wazna jednostka pracy z okreslonymi danymi.
Sktada sie z mniejszych zadan lub aktywnosci.
Konczy sie w punktach kontrolnych.

Funkcja
Funkcja to aktywnosc¢ lub zbior aktywnosci, obejmujaca caty czas zycia projektu.

Np. zarzagdzanie budzetem, zarzadzanie jakoscia.

WBS

Metoda WBS polega na dzieleniu (dekompozycji) projektu na mniejsze czesci i
grupowaniu ich, co utatwia zarzadzanie.

Definiuje projekt graficznie jako hierarchie elementow zwigzanych z
wytwarzanymi produktami.

Wszystko, co potrzebne jest w projekcie, powinno mie¢ swoje miejsce w WBS -
wiasnie dlatego ten diagram jest tak wazny.

Wazna cechg WBS jest mozliwos¢ zamiany na liste numerowana.

Zastosowania WBS to planowanie i kontrola projektu.



WBS nie zawiera informacji o zaleznosciach pomiedzy zadaniami.
Nie wiadomo zatem:

Czy zadanie moze by¢ wykonane przed innym zadaniem?
lle czasu zajmie projekt?
Co mozna robic réwnolegle?

Ktore zadania sg "szczegolnej troski"?
Wyroznia sie dwa podejscia:

Zorientowane na aktywnosci (metoda czynnosciowa, funkcjonalna):
Napisz ksigzke
Oddaj do recenzji

Zorientowane na rezultaty (metoda obiektowa):
Rozdziat 1
Rozdziat 2

Dekompozycja funkcjonalna jest lepsza w przypadku zespotow z matym
doswiadczeniem. Diagramy powstate w ten sposéb sg wieksze i doktadniegjsze,
pokazuja jak dojs¢ do rezultatu, a nie rezultaty.

Klasyfikacja rodzajow WBS
WBS mozemy tworzy¢ ze wzgledu na:

fazy cyklu zycia,

rodzaje dyscyplin zawodowych,
procesy wytworcze lub role,

obszary wymagan,

podsystemy,

kolejne edycje programow (systemow),

dedykowane do danej dziedziny aplikacji.

Zastosowanie diagramu WBS



Diagram jest wygodny dla cztowieka, poniewaz wiekszos¢ ludzi jest
"wzrokowcami". Utatwia zwizualizowanie sobie catosci projektu i lepsze
zrozumienie podziatu pracy, ktora jest do wykonania.

Czesto pojawiaja sie zadania:

integracja (testowanie jednostek),

Inzyniera systemowa,

szkolenia,

testowanie systemu,

sprzet i oprogramowanie,

aktywacja instalacji i systemu.
Diagram sieciowy
Diagram sieciowy, nazywany tez diagramem precedenc;ji stuzy do pokazywania
zaleznosci pomiedzy zadaniami. Ma postac grafu skierowanego.

Wyrozniamy diagramy typu:

A-0-A - activity on arrow

A-o-N - activity on node

Nie wiemy jednak kto zajmuje sie danym zadaniem, jakie zasoby sg potrzebne i
czy sg jakies punkty kontrolne.

Zaleznosci miedzy zadaniami w diagramie sieciowym

Eoniec-Start : Start-Start ' Koniec-Eoniec | Start-Eontec

-

Koniec-Start - B sie rozpoczyna dopiero kiedy A sie skonczy.
Start-Start - zadania moga by¢ wykonywane réwnolegle, ale B moze
rozpoczac sie dopiero po rozpoczeciu zadania A.



Koniec-Koniec - zadania moga by¢ wykonywane rownolegle, ale B moze sie
zakonczy¢ dopiero po zakonczeniu zadania A.

Start-Koniec - rzadko spotykana; B moze zosta¢ zakonczone dopiero po
rozpoczeciu zadania A.

Diagram Gantta

Diagram Gantta stuzy do wizualizacji harmonogramu projektu.
Przedstawia:

liste zadan,

zaleznosci miedzy dziataniami,
parametry dziatan (ktore sa krytyczne),
wykonawcéw,

zasoby,

wymiar czasu,

punkty kontrolne (kamienie milowe).

Gtowna zaletg diagramu Gantta jest jego prostota i tatwos¢ interpretacji
graficznej formy.

Podstawowa wada diagramu Gantta jest brak precyzyjnej prezentacji zaleznosci
pomiedzy zadaniami. Probg rozwigzania tego problemu jest wprowadzenie
strzatek, ktére z kolei wptywaja negatywnie na czytelnos¢ wykresu i nadal nie
pokazuja jasno zaleznosci przyczynowo-skutkowych.

Wyktad 5 - Metody CPM i PERT
CPM

Critical Path Method to deterministyczna metoda szacowania czasu trwania
projektu.

Jest metoda stosunkowo nieskomplikowang, ale réwniez niezbyt precyzyjng, co
czyni jg dobrg do mniejszych, mniej waznych projektow.

Sciezka to sekwencja zadan od wezta poczatkowego do wezta koncowego.

Dtugosc sciezki to suma czasow realizacji zadan nalezacych do Sciezki.



Sciezka krytyczna to najdtuzsza sciezka.
Jest szczegblnie wazna poniewaz:

Pozwala oszacowac ile bedzie trwat projekt;
Wiemy, ktdrag Sciezke nalezy najuwazniej monitorowac i gdzie dac najlepsza
ekipe.

Zadanie krytyczne to zadanie nalezace do Sciezki krytycznej.

Luz Sciezki to réznica pomiedzy dtugoscia Sciezki krytycznej a dtugoscig danej
sciezki.

Parametry zadania

Diagram typu A-o-N moze by¢ wykorzystany w metodzie CPM lub metodzie
PERT.
Wtedy w weztach mozna umiescic:

ES - Earliest Start,
LS - Latest Start,
EF - Earliest Finish

EF =FES+t,
LF - Latest Finish
LF = EF + t,

AS - Activity Slack (luz zadania)
AS =FEF — ESlub LF — LS,

Czas trwania,

Nazwe.

Jesli do zadania A prowadzi kilka zadan B, to ES zadania A bedzie maksimum z
EF zadan B.

Jesli z zadania A wychodzi kilka zadan B, to LF zadania A bedzie minimum z LS

zadan B,

Wyznaczanie Sciezki krytycznej



Rozpoczynajac od wezta poczatkowego, idz do wezta koncowego, oblicz ES i
EF.

Rozpoczynajac od wezta koncowego, idZ do wezta poczatkowego, oblicz LF i
LS.

Oblicz luz kazdego wezta.

Wyznacz sciezke krytyczng z zadan o luzie wynoszacym 0.

PERT

Process Evaluation and Review Technique to probabilistyczna metoda
szacowania czasu trwania projektu. Jest doktadniejsza od CPM, ale bardziej
skomplikowana i kosztowna.

Dla kazdego zadania wyznaczamy wartos¢ oczekiwang z rozktadu g:

to+ Aty +t,
te = -

gdzie:

t, - czas optymistyczny
t, - Czas najbardziej prawdopodobny

tp - Czas pesymistyczny

Nastepnie wyznaczamy wariancje:

(tp T t0)2

52 =
36

Finalnie, na podstawie sumy wartosci oczekiwanych, sumy czaséw
pesymistycznych i sumy wariancji dla sciezek, mozemy wybrac te optymalna
wedtug nas (to juz nie jest czescig algorytmu - cztowiek podejmuje decyzje).

Wariancje sciezki mozemy traktowac jako poziom zaufania dla uzyskanego
wyniku.

Wyktad 6 - Metryki, metoda EVM

Sledzenie postepu projektu i dokonywanie pomiaréw jest istotne, poniewaz
pozwala okresli¢ w jakim stadium projekt sie aktualnie znajduje, a w konsekwencji



czy tempo jest wtasciwe i czy zmiescimy sie w budzecie (czy jest zgodnie z

naszymi zatozeniami).
W tym celu wykorzystuje sie sformalizowane i wzorcowe metryki.

W przypadku odchylen od harmonogramu mozna zastosowac srodki
zapobiegawcze, np. nadgodziny, powiekszenie zespotu, przesuniecie zasobow czy
renegocjacje z klientem w zakresie harmonogramu.

W skrajnych przypadkach konieczne moga okazac sie ograniczenie zakresu lub
jakosci produktu koncowego (wyjatkowo niepozadane!).

Klasyfikacja pomiarow
Bezposrednie - liczba linijek kodu, liczba btedéw
Posrednie - jako$¢ oprogramowania, zadowolenie klienta
tatwe - liczba linijek kodu, czas pracy
Trudne - geometria karoserii
Potrzebne
Zbedne

EV na diagramie Gantta
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Kiedy wyznaczamy wartos¢ wypracowang z diagramu Gantta, bierzemy pod
uwage tylko ukonczone zadania.

EV; = 10k
EVj5 = 10k + 5k + 15k = 25k

Metoda EVM

Earned Value Method, czyli metoda wartosci wypracowanej pozwala na sprawng
ocene kosztoéw projektu. Jest prosta w uzyciu i chetnie uzywana.

Podstawowe wielkosci

BCWS/PV - Budgeted Cost for Work Scheduled / Planned Value
BCWP/EV - Budgeted Cost for Work Performed / Earned Value
ACWP/AC - Actual Cost for Work Performed / Actual Cost

Wielkosci na koncu projektu

BAC - Budget At Completion - zatozony budzet koncowy (PV na koncu)

EAC - Estimated cost At Completion - przewidywany catkowity koszt
projektu. Daje sie wyznaczy¢ z réznicy pomiedzy AC i EV i oszacowania
dalszego EV.

VAC - Variance At Completion - odchylenie pomiedzy catkowitym faktycznym
kosztem, a budzetem koncowym

Odchylenia



SV (Schedule Variance) = BCWS — BCWP = PV — EV
CV (Cost Variance) = ACWP — BCWP = EV — AC

Wspotczynniki wydajnosci

_ BCWP _ EV
CPI (Cost Performance Index = =045 = 45

BCWP _ EV
SPI (Schedule Performance Index) = Z&c = 5r

SCI (Schedule Cost Index) = CPI x SPI

Szacowany termin zakonczenia projektu mozna wyznaczy¢ na moment kiedy
przewidywane EV spotka sie z BAC.



projekt

faza przedprojektow
faza poprojektowa
nietypowos¢
ograniczonos¢
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Cecha projektu: niepowtarzalnosé¢, tymczasowosé Projekt czasowa aktywnosé, ktdrej celem jest
wytworzenie nietypowego produktu realizowana przy ograniczonych zasobach

Tymczasowos¢ - kazdy projekt ma czas realizacji, czyli poczatek i koniec
Koniec projektu: gdy osiggamy cel lub gdy wiemy, ze nie

osiggniemy celu

Po zakonczeniu projektu zespét projektowy jest rozwigzywany

Nietypowos¢ - produkt rézni sie pod istotnymi wzgledami od podobnych produktéw, lub ine ma
odpowiednika wsréd dotychczasowych. To samo wigze sie do ustug. Nie wigze sie z powtarzalnoscig
prac

Unikatowy kontekst
Ograniczone zasoby:
-czas

-pienigdze

-zasoby ludzkie

(Istnieje poglad, ze ograniczonos¢ dotyczy tylko pieniedzy)

b__.-"fl: raf- !

Kazdy produkt zdefiniowany jest przez:
-produkt koricowy (zakres)

-czas realizacji (terminy)

-koszty (budzet)

-jakos¢

Proces - przeciwiefstwo projektu, powtarzalna aktywnosé, ktérej rezultatem jest jasno
zdefiniowany, powtarzalny produkt Proces obstuguje sytuacje rutynowe, wykorzystuje znane
technologie, wykorzystuje sprawdzone metody

Typy organizacji:



Ukierunkowane na procesy (banki, biura, firmy produkcyjne) Ukierunkowane na projekty (firmy
budowlane, firmy doradcze)

Organizacje projektowe - firmy nastawione na realizacje projektéw dla innych film (np. Prokom,
InfoVide)

Minpawnoil

—

AT

v Czas

R b
Hizpewneds w realizecii projekiu

Miepewnos¢ - czesta przyczyna niepowodzenia projektu
Wptyw udziatowcdw na rezultat projektu

Udziatowiec - kazdy, kto jest zainteresowany wynikami projektu

Wplyw udzialowodw na rezultat projektu
Udzialowiec ~ kazdy, kto jest zainteresowany wynikami projektu
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Zarzadzanie - proces koordynowania zbiorowych wysitkdw dla osiggniecia celéw organizacyjnych
przez ludzi

Zarzadzanie -> Planowanie, Organizowanie, Decydowanie, Motywowanie, Kontrolowanie -> Ustalone
Cele

Zarzadzanie projektem jest wykorzystaniem kombinacji wiedzy, umiejetnosci, technik i narzedzi po
to, zeby zaspokoi¢ potrzeby udziatowcow zwigzanych z przedsiewzieciem

Poszukiwanie kompromiséw miedzy:
-zakresem, czasem, kosztami i jakoscig -Interesami réznych udziatowcéw

okreslonymi i nieokreslonymi wymaganiami



Zarzadzanie
zakresem Zarzadzanie
Zarzadzanie kcszrami

Integrainos J:[
Zarzadzanie
Zsrzadzanla jakodcla
czasem
PMBO

Zarzadzanie
Zarzgdzanle A.f" vt

ryzyklem
persanelem
?‘rva-:!zanbﬁ Zarzadzante
komumlrana dostawcami

PMBOK Project Management Body of Knowledge

Udziatowcy nalezy zidentyfikowaé udziatowcédw projektu (najlepsze miejsca identyfikacji: palarnia,
kuchnia @)

10.03.2004

Analityk facet, ktéry potrafi zrozumie¢ to co méwi do niego klient; facet, ktdry potrafi zrozumieé to,
co do niego mowi

fachowiec (np. informatyk)
Analityk przygotowuje dla programistéw projekt
Potem ktos$ to musi wykonac

W toku prac programistycznych dochodzg nowe rzeczy Potem testujemy i wdrazamy. Dogrywamy to
co chciatby klient, adoptujemy kolejne rzeczy

Przedstawienie klientowi faktury

Korzysci mierzalne - zmniejszenie zatrudnienia, redukcja zapaséw, wzrost wydajnosci, szybsze
rozliczenie okreséw finansowych, skrécenie cyklu realizacji zlecen, redukcja kosztéw zaopatrzenia,
zmniejszenie kosztow IT, usprawnienie zarzgdzania gotéwka, zwiekszenie zysku/przychodu,
zmniejszenie kosztéw serwisu (napraw, remontdw), wzrost terminowosci dostaw, zmniejszenie
kosztow transportu/logistyki

Korzysci niemierzalne lepszy dostep do informacji, nowe/usprawnione procesy, poprawa
komunikacji z klientem, standaryzacja, Integracja, poprawiona struktura kosztéw, wieksza u
elastycznosé, globalizacja, poprawa wynikdw biznesowych, zwiekszenie wydajnosci tancucha
logistycznego, nowy model biznesowy, zwiekszenie prestizu (przynoszg korzysci w dalszej
perspektywie)

Projekty powinny mie¢ uzasadnienie biznesowe

Przyczyny niepowodzenia projektu - opor przed zmiang, niewtasciwe wsparcie organizacyjne,
nierealistyczne oczekiwania, slabe zarzadzanie projektem, nieprzekonujaca struktura, brak
umiejetnosci zespotu, zmiany/brak definicji zakresu, brak

zarzadzania zmiang, brak podejscia procesowego, brak wtgczenia ¢ perspektywy IT.

Zamykanie projektu - wycigganie wnioskow i analizowanie elementdw projektu, tworzenie bazy
wiedzy o projektach.

Przez to mozliwe jest unikniecie btedow w innych projektach. Co$ na ksztalt wewnetrznego audytu.

Fazy prac w projekcie:



Dziatania przed projektem: zatwierdzenie, nadanie priorytetu Projekt: rozpoczecie, planowanie,
wykonanie, zakonczenie Dziatania po projekcie: uzytkowanie, utrzymanie

Zarzadzanie - ukierunkowane na funkcje: planowanie, organizacja, kontrolowanie

Zarzadzanie projektem - ukierunkowane na osiggniecie celéw Cyld zycia oprogramowania - bardzo
wazny w projekcie informatycznym

Model: kaskadowy, model V, spiralny

Project agreement - dokument dla klienta zawierajacy info o projekcie: zakres, czas trwania, koszt,
wykaz produktéw, terminy, wykorzystanie srodici, technologie

Moze miec¢ charakter: kontraktu, planu prac, biznesplanu

Plan zarzadzania projektem informatycznym (SPMP)- jest dokumentem kontrolnym projektu,
specyfikuje podejscie techniczne do projektu, podejscie zarzadcze

Stuzy do okreslenia umowy projektowej (Project agreement) Podstawowa zawarto$¢ dokumentu
SPMP: terminy stosowane w dokumencie, zakres i ogdlne Informacje o projekcie, informacja Jak
wybrad i opisa¢ produkty projektu, sposdb opisu procesu projektowego, opisuje elementy
zarzgdzania projektem, etapy pracy, harmonogramowanie i budzet, ewolucja planu, bibliografia.

Od czego nalezy zaczgé projekt? Co w nim jest do zrobienia. Struktura podziatu prac
WBS - Work Breakdown Structure - struktura podziatu prac

17.03.2004: WBS

Plan zarzadzania projektem - gtdwny dokument, ktéry powstaje w trakcie projektu
Fazy ogdlne projektu do Krasnali na slajdach

SPMP (Software Project Management Plan): -dokument kontrolny projektu
specyfikacja podejscia technicznego i zarzadczego

- powigzany z innymi

- czes¢ Project Agreement

- jest narzedziem w rekach kierownika projektu - jest wzorcem

Zawartos¢ dokumentu SPMP:

0. Nagtéwek

1. Wprowadzenie

2. Organizacja projektu 3. Procesy zarzadcze 4. Procesy techniczne

5. Zadania, plany, budzet

6. Inne

W nagtéwku jest metryka dokumentu. Zaleca sie uzywanie przynajmniej prostego logo. Zawiera
wersje, date stworzenia, osoby odpowiedzialne za opracowanie i zatwierdzenie. Nastepnie tabelka
zawierajgca historie zmian: data, kto i co zrobil, jaka wersja, kto zatwierdzit.



Informacje: usuniecie, wstawienie, update.
1. Wprowadzenie: notka do 250 stéw - ogdlny poglad dia kierownictwa, charakterystyka produktéw.
Info jakie i kiedy produkty zostang dostarczone.

Ewolucja przewidywane i nieprzewidywalne zmiany planu (zmiany nieprzewidziane: np. co zrobi¢
kiedy bedziemy musieli zmieni¢ dostawce)

Referencje do innych dokumentéw

Definicje: skroty, pojecia, akronimy 2. Organizacja projektu:
Model procesu - jakie zaleznosc
Struktura wewnetrzna projektu w postaci wykresu Interfejsy sposoby komunikacji z zewnatrz

Odpowiedzialnos¢ w projekcie, podstawowe funkcje i aktywnosci - macierz z przypisaniem
indywidualnych funkcji (macierz RAM)

3. Procesy zarzadcze
Cel i priorytety zarzgdzania, jakie procesy uwazamy za wazne a Jakie mniej.

ZaloZenia, uwarunkowania i zdarzenia przy ktérych projekt ma by¢ zrealizowany (zalezno$¢ od ustaw,
warunkéw politycznych) Identyfikacja ryzyka

Monitorowanie i kontrola procesow - zasady | harmonogram raportow
Plan zatrudnienia ile i jaki personel

4. Procesy techniczne Metody, narzedzia i techniki

Dokumentacja kodu

Referencje do planu zapewnienia jakosci

5. Etapy pracy

Struktura podziatu prac WBS-dekompozycja hierarchiczna projektu na mniejsze kawatki. W WBS nie
pokazuje zaleznosci czasowych!

Gdy jest juz struktura WBS nalezy zidentyfikowac¢ zaleznosci miedzy zadaniami. Na to pytanie
odpowiada diagram sieciowy: .wezty to zadanla, a linie to zaleznosci czasowe

1

WBS - pojecia:

Zadanie (Work Package) - specyfika pracy Produkty (Work Product)
Linia bazowa (Project Baseline)

Produkt finalny (Project Deliverable)- produkt dostarczony klientowi

Projekt zaczynamy od budowy WBS



Sa 2 podejscia: zorientowane na aktywnosci (dekompozycja funkcjonalna), np.; napisz ksigzke, oddaj
do recenzji, wprowadz zmiany, opublikuj i na rezultaty (dekompozycja obiektowa) np. rozdziat 1,
rozdziat 2, rozdziat 3...

Struktura podziatu prac: hierarchia elementéw zwigzanych z produktami wytwarzanymi w trakcie
realizacji projektu

Do robienia duzych WBS'éw potrzeba wiecej oséb. Jest bardzo istotny dla projektu

Przy tworzeniu WBS nalezy okresli¢ poziom szczegdtowosci. W jaki sposdb go konstruowac? (na
aktywnos¢ czy na zadania)

Oszacowanie poczatku i konca - znalezienie najdtuzszej Sciezki na grafie, ktora jest jednoczesnie
czasem trwania projektu Metoda PERT dla kazdego zadania okreslamy czas, w jakim ma by¢
wykonane i jaki ma zapas czasu

Zadania z zerowym zapasem czasu tworzg Sciezke krytyczng. Muszg by¢é monitorowane czesciej niz
inne

Jak oszacowac czas? Nikt nie jest w stanie na to odpowiedzie¢. Najlepiej na podstawie poprzednich
projektéw, WBS'éw.

Projekt sktada sie z funkcji, aktywnosci i zadan. Aktywnos$¢ moze sie sktadac z zadan lub mniejszych
aktywnosci Funkcja aktywno$¢ lub zbidr aktywnosci. Trwa przez caty cykl zyciowy projektu
(tworzenie dokumentacji, zarzadzanie projektem)

Zadanie - najmniejsza porcja pracy, ktdrg chcemy zarzadzaé. Musi by¢ wystarczajgco male by mozna
byto je zaplanowad i sledzi¢. Zadanie jest jednostkg atomowa. Zadania majg skoficzony czas trwania,
potrzebujg zasobdéw, maja rezultat (wyprodukowanie kodu, przeprowadzenie testu).

Zadania majg okreslone kryterium wykonania (akceptacji):
-zarzadzania konfiguracjg - dokumentacja

- kontrola jakosci

- weryfikacja | walidacja

- szkolenia

WBS mozna generowac oddzielnie dla kazdego z podsystemdw, wg. Kolejnych wydan systemu
(analiza spiralna ??)

Typowe zadania WBS:

- integracja

- zarzadzanie projektern

- szkolenia

- testowanie systemu

- specjalny sprzet | oprogramowanie

- powszechny sprzet i oprogramowanle - aktywacja instalacji i systemu

(mozliwe pytanie: oméw kilka zadann WBS)



Plan zarzgdzania projektem jest istotny dla kierownictwa. Powinien by¢ stworzony na odpowiednim
poziomie szczegdtowosci.

24.03.2004

Od czego zaczgé projekt? Nalezy okreslié¢ co mamy zrobic. Lista zadan Identyfikacja zadan
Stworzenie WBS

metoda procesowa - w jaki sposdb

metoda obiektowa - na produkty (np. napisac rozdziat), dia zespotu bardziej doswiadczonego - jest
bardziej ogélna, a zespot wie co robic.

Zapisywanie struktura drzewiasta, diagram babelkowy, listy
numerowane

Sposbb zapisywania zalezy od poziomu szczegétowosci i od tego kiedy robimy WBS. Na poczatku
lepiej metoda bgbelkowa. Infrastruktura projektu - zespdl elementéw spotecznych komunikacyjnych
i innych niezbednych do prawidlowego przebiegu procesdw projektowych. Infrastrukture najlepiej
kupié

gotowa.

Nalezy okresli¢ jakim kanalem bedziemy przesytac informacje. Niektore informacje mozna przesiaé
tylko na papierze (np. tz podpisami)

Nie kazda informacja ma trafi¢ do kazdego. Musi by¢ okreslone, kto potrzebuje jakie informacje, w
jakiej formie, z jakg czestotliwoscia i kiedy (np. dzien i godzina)

Ludzie:

- ldentyfikacja rél

- dobér oséb do rél

- budowa zespotow

- budowa atmosfery

- zapewnienie warunkow"

- zarzadzanie zespotem

Zea 3 /ngé.
Zespoty Zarzadzacy -
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Zespot zarzadzana projektem, przyklady dziatania:

- logistyka



- zapewnienie jakosci
-wytwarzanie oprogramowania

- projektowanie oprogramowania

wwe videsu - szkolenia

Sukces projektu dobra komunikacja

Zadania kierownika:

-zaplanowac¢ komunikacje: okresli¢ potrzeby informacyjne udziatowcdéw i protokét komunikacyjny

-dystrybucja komunikacji: jak ma by¢ komunikacja zrobiona na czas | do odpowiednich odbiorcéw
(np. uwzglednic przeszkolenie personelu do uzywania jakiego$ systemu komunikacji) -zaplanowac
raportowanie: sposob dostarczania informacji o tym, jak sg wykorzystywanie zasoby w celu
osiggniecia celdow -zaplanowaé odbiory: sposdb generowania, zbierania i propagowania Informacji
niezbednych do odbioréw prac, produktéw, faz i catego projektu

Obszary Infrastruktury komunikacyjnej: struktura informacji

- zasady komunikacji

-role i odpowiedzialnos¢ -kanaly informacyjne

- podsystemy zbierania, autoryzacji i dystrybucji Informacji -repozytorium Informacji (konfigurac;ji)
Komunikacja zewnetrzna:

-zapewnic pojedynczy, jednoznaczny punkt kontaktowy po drugiej stronie

-minimalna liczba ogniw w trakcie przeptywu informacji miedzy zespotem a podmiotem
zewnegtrznym

Infrastruktura dokumentacyjna:
-protokoly posiedzen

- raporty

specyfikacje

- zgdania zmiany

-dokumenty projektowe

plany (projektu, testéw)

standardy, instrukcje, procesy
Infrastruktura obejmuje:

-metody jednoznacznej Identyfikacji

-system numeracji | opisu: typ dokumentu, numer dokumentu, numer wersji, status



-przypisanie odpowiedzialnosci: wytworzenie dokumentu, zatwierdzenie dokumentu, wydanie i
ewidencja dokumentu - procedury wprowadzania zmian

-metody zapewnienie jakosci

Komunikacja powinna zawieraé elementy:
-formalne.

- nieformalne

Powinny by¢ okreslone:

-kanaty przeptywu Informacji

-kanaly pobierania informaciji

- lokalizacja roznych kategoril
Infrastruktura raportowa:

-raporty o postepach prac (status techniczny, status zasobdw, status realizacji harmonogramu,
problemy, status finansowy) -raporty ukonczenia pakietu zadan

- arkusze czasu pracy

Dokument SPD (Software Project Definition)
-terminy stosowane w projekcie

- uzasadnienie projektu

- cele

-rezultaty (oczekiwane)

-zatozenia i ograniczenia

- zestawienie wykonawcéw (kluczowych) - bibliografia

Konfiguracja obejmuje wszystkie obiekty projektu, czyli dokumenty | komponenty z nastepujacych
kategorii:

-dokumentacja zewnetrzna,

- dokumentacja projektowa,

- dokumentacja produktow,

- standardy, procedury, instrukcje,
-kod programu,

- raporty

Zarzadzanie konfiguracja obejmuje udokumentowane procedury stosowane do nadzorowania i
zarzadzania administracyjnego elementdéw konfiguracji projektu.



Obejmuje:

- identyfikowanie i dokumentowanie charakterystyk obiektow
projektowych

-kontrole zmian charakterystyk

- rejestracje | | raportowanie zmian charakterystyk

- audyt obiektéw projektowych w celu weryfikacji z wymaganiaml| Zasady zarzgdzania zmianami:
- autoryzacja zmian

- jednoosobowa odpowiedzialnos$¢

- specjalizacja

- racjonalizacja

Kazdy projekt lub faza wymagajg zamkniecia i odbioru produktéw!
Odbidr polega na:

- weryfikacji rezultatow,

- udokumentowaniu rezultatéw

-formalnej akceptacji przez udziatowcow (sponsor, klient)

31.03.2004 (PM_050)

31.03.2004 (PM _050)
Procesy zarzadzania projektem:

Procesy
1l'a<manla

Procesy
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koricowe

Produkt po wykonaniu musi byé poddany kontroli, dopiero po tym mozna zamkngé.
mozliwe pytania:

Omow cele procesow zarzadzania projektem

Cele:

Procesy Inicjacji:

- zobowigza¢ firme do realizacji prac

- okresli¢ gtéwny kierunek i cel

-zapewnic autoryzacje i zasoby



sprawdzi¢ zgodnos$¢ ze strategig firmy - wskazac kierownika Firmy Procesy planowania:
Opracowanie planu projektu, ktory:

- dostarczy Informacji niezbednych do podejmowania decyzji - ulatwi dalsze dziatania

- zapewni integracje prac

- umozliwi monitorowanie dziatan

- moze byé zmieniany w trakcie dziatan Procesy wykonawcze:

-koordynowanie wykorzystania zasobdw...

w kierunku okreslonym przez cele... - poprzez realizacje planu...

- z uwzglednieniem zmian i ryzyka Procesy kontrolne:

- sprawdzenie czy projekt zmierza w kierunku okreslonym przez cele i plan

Srodki:

- kontrola jakosci

- kontrola zmian zakresu -kontrola zmian harmonogramu -kontrola kosztéw
-monitorowanie i raportowanie odchylen

Procesy koncowe:

-sformalizowane podsumowanie, zaakceptowanie i zakonczenia prac

Srodki:

- zamkniecie kontraktéw z podwykonawcami, aktualizacja i archiwizacja dokumentéw
Dziatania w procesach zarzadzania projektem :

Procesy inicjacji:

- opracowanie biznesowego uzasadnienia prac negocjowanie i podpisanie statutu
- okreslenie zaangazowania kierownictwa okreslenie lokalizacji prac

-podjecie decyzji dotyczgcych wykonawcdéw Procesy planowania:

- opracowanie Hierarchil Podziatu Prac (WBS) identyfikacja zadan

- okreslenie zasobow

- oszacowanie kosztéw zadan - okreslenie zaleznosci zadan - opracowanie polityki jakosci Procesy
wykonawcze:

zapewnienie jakosci

opracowanie i dystrybucja informacji - opracowanie Propozycji Zmian



-budowa relacji z Podwykonawcami
-budowa relacji w Zespole
Procesy kontrolne:

wykrywanie opdznien w realizacji harmonogramu - raportowanie poréwnawcze planu i wykonania -
zmniejszenie ryzyka

-monitorowanie umoéw z podwykonawcami -analiza zmian w harmonogramie
Procesy koncowe:

- sprawdzanie wynikow

- zbieranie dokumentacji prac

- demobilizacja

-podpisywanie formalnych akceptacji

-formulowanie wnioskéw

Proces planowania dodatkowe informacje: nie wiadomo dokladnie co tam moze by¢. Gtéwnie bedg
tam ograniczenia (np. zmiany w ustawie, plotki, itp.)

Proces wykonawczy - dziatania i budowa kodu, tworzenie dokumentacji
Procesy koncowe - akcent na ,,sformalizowanie"

21.04.2004 (PM_060)

Problemy zarzadzania personelem:

- ograniczonos$¢ czasowa

-zmiany liczby pracownikéw

- zmiany rodzaju udziatowcéw

-administracja personelem jest zwykle poza kontrolg Kierownika Projektu
Planowanie organizacyjne:

- Podmioty planowanie organizacyjnego (role petniane przez osoby i grupy, odpowiedzialnosé,
zasada podlegtosci, struktury komunikacyjne)

-Dziatania w planowaniu organizacyjnym (identyfikacja, definiowanie, dokumentowanie,
przydzielanie)

Narzedzia planowania organizacyjnego:
- struktura organizacyjna projektu

plan zarzadzania personelem



Aby zespot dobrze pracowat musi byé: - dobra atmosfera
- ludzie na odpowiednich stanowiskach

= luazie na odpowiednich stanowiskach - szkolenia
Qgraniczonosé Rozne - odpowvilednie dopasowanie

Péine administracyjna  umigjetnodcl 0s6b do rél
interesy | / - metodyka

Komunikacja

Motywacja - $§¢

Problemyw \ _— \- szkolenla (powinny by¢

zespole

Dostepnose Pl o e AR te motywacie znane
zespole
N - Scisle okreslone zadania
Binorodiobs - dublowanie zadan
charakteréw / | Dyscyplina
Odpowiedzizinosé Choroby

Plan zarzgdzania personelem jest czescig planu zarzadzania projektem

Ze struktury organizacyjnej powinno wyraznie wynikac jaki pracownik komu podlega, oraz jaki jest
zakres odpowiedzialnosci, oraz ograniczenia (np. kto moze zwolni¢ pracownika)

Woplyw na strukture organizacyjna:

- warunki kontraktu - preferencje zespotu - aspekt personalny

- aspekt techniczny aspekt organizacyjny struktura firmy

- zaleznosci pomiedzy udziatowcami - wymagania zawodowe

Macierz RAM - w jednym wymiarze role, a w drugim czynnosci (kto za co jest odpowiedzialny)
Praca w zespole przynosi lepsze efekty szybciej i taniej - efekt synergii wartos¢ dodana

Plan zarzadzania personelem:

- kiedy i jakie zespoty ludzkie zostang wiaczone do prac w zespole - histogram zapotrzebowania na
zasoby

- jest jednym z gtéwnych dokumentéw SPMP
Zespot a grupa:

Zespot:

- przywoédztwo rozproszone

- dziatania ukierunkowane na zespot i jego cele wspdlna praca nad problemami i produktami - duze
zaufanie

- spotkania nieformalne

Grupa:



- jeden silny lider

- szeroki zakres dziatania

- indywidualne wypracowanie produktéow duzo spotkan, decyzji, delegacji
Dobre zebranie:

- cel powinien by¢ jasno okreslony

agenda

- ludzie

kazde zebranie powinno mie¢ ustalony plan zaprosi¢ odpowiednich ludzi, harmonogram - srodki
techniczne - sala, rzutnik, krzesta, czy sg warunki do pokazania aplikacji?

- prowadzacy musi panowac nad zebraniem

- czas rozpoczecie o okreslonej godzinie, okreslony czas trwania - podsumowanie, zebranie
whioskow, wyniki zebrania

(dokumentacja)

05.05.2004 (PM_080): Ryzyko - mozliwos$¢ poniesienia straty (miara prawdopodobieristwa i
istotnosci wystgpienia w projekcie niepomysinych zdarzen)

Problem - zmaterializowane ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ procesem ciggtym
Narzedzie:

Plan Zarzadzania Ryzykiem:

- planu akgji

- wykorzystanie rezerw

- odpowiedzialnosc¢ za obszary ryzyka

Elementy zarzadzania ryzykiem: - identyfikacja analiza i ocena
planowanie akcji ttumienia

- $ledzenie

- kontrola

Techniki analizy i oceny ryzyka - sumy statystyczne

- drzewa decyzyjne

- symulacje

- ocena ekspercka

Metody walki z ryzykiem:

- redukcja zagrozen



- ograniczenie skutkéw - transfer ryzyka

- podjecie ryzyka

26.05.2004 (PM_090): Metodyki

Projekt typowy:

dziatania chaotyczne

- brak planu dziatania

- decyzje krotkoterminowe

- lawina czynnosci bez zwigzku z rzeczywistg produkcjg - syndrom 90/90
Metodologia studium metod (nauka o metodach) Metodyka zbiér metod + narzedzia + wiedza
Metodyka wprowadza:

- planowanie

- fazy wytwarzania

- dokumenty projektowe - kontrole

Rodzaje:

Metodyki prowadzenia projektéw Metodyki zarzgdzania projektem
Podejscie repozytoryjne:

- PMBOK

- APM (Association od Project Management)

- SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge) Podejscie strukturalne (opis struktur
organizacyjnych, krokéw, produktéw, wiezow, warunkéw wykonalnosci)

- MIL-STD 498 - standard zarzgdzania projektami rzadowymi w USA w dziedzinie wojskowe;j
-ISO-12207- standard cyklu zycia oprogramowania

- EV Earned Value standard przyjety przez ANSI dla wszystkich projektéw rzgdowych w USA

SWEBOK

- zdefiniowanie zawartosci dyscypliny 10

- dostarczenie uzytkownikom podstawowych elementéw wiedzy z
10

- propagowanie wiedzy

- okreslenie granic dziedziny w stosunku do innych



Metodyki lekkie:

- XP (eXtreme Programming)

- Crystal Clear Family

- Adaptive Software Development

Prince 2 okre$la jak prowadzi¢ projekt.

Ruptaczy ze sobg jak prowadzi¢ projekt i jak wykonywaé czynnosci
MOF MS Operations Framework MSFMS Solutions Framework

MOF is closely related to the Microsoft Solutions Framework (MSF), which is Microsoft's approach to
planning, building, and deploying a variety of technology solutions. MSF and MOF have been
designed to work effectively together as well as

Independently

Pojecie jakosci jest trudne do zdefiniowania i zalezy od tego do czego stosujemy to pojecie i kto
dokonuje tej oceny (np.

samochdd)
Jakosc¢:

- produkt jest odpowiedniej jakosci jezeli daje sie sprzedacé (USA) - zaspokaja wymagania klienta
(aktualne i przewidywane) (Europa)

- jest bliski ideatu (Japonia)
tatwosé obstugi - np. czas jaki bedzie potrzebny uzytkownikowi na wykonanie czynnosci

ISO 9000-3- Jakos¢ oprogramowania to ogét cech programu, ktére decydujg o jego zdolnosci do
zaspokajania stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb uzytkownika

IEEE 610.12 Jako$¢ oprogramowania to stopien w jakim oprogramowanie ma pozgdang kombinacje
cech

Zarzadzanie jakoscia:

e plan

e realizacja (zapewnienie jakosci)

e kontrola

e naprawianie btedow (poprawa procesow)

Zarzadzanie jakoscig = Zapewnienie jakosci zarzgdzania
Wazine elementy Zarzadzania jakoscig:

e satysfakcja klienta
e zapobieganie btedom
e odpowiedzialnos¢ kierownictwa

Ocena jakosci :

e Zdefiniowac jakosc przed powstaniem produktu



e  Produkty mogg réznie zachowywac sie w réznych srodowiskach i obcigzeniach nalezy
okresli¢ jakos¢ dla konkretnego srodowiska

System jakosci - odpowiednio zbudowana struktura organizacyjna
Zarzadzanie jakoscig catoksztalt dziatan zwigzanych z zapewnieniem jakosci

Polityka jakosci - ogoét zamierzen i kierunkdw dziatan. Musi by¢ wyrazona formalnie. Jest wyrazona
przez najwyzsze kierownictwo

Audyt niezalezne badanie
Certyfikaty jakosci:

e krajowe wydawane przez Krajowe Stowarzyszenie Certyfikujgce
e miedzynarodowe - wydawane przez miedzynarodowe korporacje, takie jak Loyd czy TUV.

Sposoby zapewnienia jakosci:

e przeglad kolezenski

e inspekcja produktu

e akceptacja Kierownika Projektu
e przeglad jakosci

e opinia eksperta

Polityka jakosci - ogdét zamierzen i kierunkéw dziatan organizacji dotyczacych jakosci, wyznaczonych i
w sposob formalny wyrazonych przez kierownictwo

Plan zapewnienia jakosci:

e jakie bedg produkty?
e w jaki sposéb chcemy to osiggngc?
e jak chcemy to udowodni¢?

Plan zapewnienia jakosci okresla sposoby, srodki i kolejno$¢ dziatarn zwigzanych z jakoscig wyrobu,
uslugi, umowy lub przedsiewziecia.

Plan jakosci:

e okresla cele zapewnienia jakosci - definiuje system jakosci

o definiuje jakos¢ produktow

e zaleca sposoby jej osiggniecia - zaleca metody, narzedzia i standardy - organizuje
profilaktyke jakosci

lle kosztuje jakosé? NIC

Rodzaje:

e drobni dostawcy typowych produktow
e dostawcy niestandardowych produktow



e firmy outsourcingowe
Dlaczego podwykonawcy?

e brak czasu

e Brak zasobdw brak wiedzy
e niewydolnos¢ organizacyjna
o koszty

e ryzyko

e reguly organizacyjne

Drobny podwykonawca:

e  Produkty/ustugi:
e maly czas
e male koszty niskie ryzyko dobra kontrola

Pracownicy :

e petna kontrola

e mozliwosc integracji
e ktoto?

e brak stablinosci

e kto jest szefem

Duzy podwykonawca:

e gotowe produkty dtugi czas

e duzy koszt

e wlasny zespét podwykonawcy
e co z naszymi standardami?

e minimum odpowiedzialnosci

Outsourcing:

e umowa SLA (Service Level Agreement)

e mozna zbudowa¢ mechanizmy kontroli i raportowania mozna mierzy¢ jakosé
e mozna narzucié proces wytwdrczy mozna narzucic¢ standardy kontrolowany
e transfer ryzyka

Nowe role:

e negocjatorzy

e podpisujgcy umowe

e koordynator podwykonawcy
e prawnicy

e konsultanci



zespot odbiorczy

Nowe zadania:

zbieranie informacji
rozpisanie przetargu
spisanie propozycji umowy
opiniowanie

negocjacje

podpisanie umowy
komunikacja i koordynacja
nadzér

odbiory

Kontrola:

kontrola w ten sam sposéb co Zespot
umowy SLA

wymuszanie procesu wytwdrczego
narzucanie standardéw

narzucanie zakresu i czasu raportowania

Najlepsze praktyki:

Formalne zarzadzanie ryzykiem

uzgodnienie interfejsow

formalne inspekcje

metryki przy harmonogramowaniu | zarzadzaniu bramki jako$ci i kamienie milowe
zarzadzanie konfiguracja

zarzadzanie ukierunkowane na ludzi

Najgorsze praktyki:

oczekiwanie skrdcenia czasu o wiecej niz 10% sredniego czasu

stosowanie nowych technologii w celu skrécenia czasu przyjecie specyficznych rozwigzan
forsowanych przez niektérych uzytkownikéw

stosowanie cudownych srodkéw"

umieszczenie na sciezce krytycznej zdan bedacych poza kontrolg

nadzieja, ze na podstawie wynikow przeglagdéw mozna mie¢ prawidtowy wglad w stan
projektu

oczekiwanie nadrobienia opdznienia bez utraty funkcjonalnosci

proba wttoczenia wszystkiego oprogramowanie

Metodyki zarzadzania projektami

Metodyki

Projektowe PMM

o Stosunkowo niewiele
Techniczne TMM

o Mnéstwo, duzo wiecej



Sciezka zyciowa projektu

a)

Fazy zarzadcze (executive phases)

CONCEPT -> DEVELOPMENT -> EXECUTION -> FINISH

b)
c)

Stadia przemystowe (industry stages)
Dziatania (activities)

Co opisuje metodyka?

a)
b)

d)
e)
f)
8)
h)

Ludzie (role i odpowiedzialnosci)

Produkt
a. Rezultaty
b. Kazdy etap/dziatanie powinno generowac pewien efekt biznesowy (zmiane)
c. Wszystko co projekt wytwarza, modyfikuje lub kupuje
d. Muszg pokrywac cel projektu

e. Produkty dostarczane na zewnatrz projektu = deliverables
Procesy

a. Procedury i dziatania rozmieszczone w czasie

b. Dotyczg wytwarzania produktu oraz kontroli przebiegu projektu
Plany (przewidywane prace, tolerancje i priorytety)
Uzasadnienie biznesowe (Business case)
Kontrakty (okreslajg sposdb dystrybucji korzysci i ryzyka
Ryzyka
Problemy

Cztery ,,P” zarzadzania projektem

PEOPLE — PRODUCT — PROCESS - PROJECT

Prince 2

Metodyka oparta na procesach

Zalozenia Prince 2

Woyizolowanie aspektow zarzadczych

o Odseparowanie ich od specjalistycznych

o Opisanie regutami, procesami, technikami
Projekt nie jest praca, ktérg mozna wykona¢ samodzielnie. Project Manager (PM) jest
potrzebny, by:

o Zaplanowaé sekwencje dziatan

o Delegowac prace innych

o Monitorowac zgodnos¢ prac z planem

o Sterowac realizacjg projektu (dziatania korygujgce)

,» L 10jkat projektu”



6 zmiennych podlegajacych kontroli w PRINCE2

e Koszt

e Ramy czasowe

e Jakos¢ (=fit for purpose)

e Zakres

e Ryzyka

e Korzysci (dlaczego to robimy?)

Fundament metodyki stanowia pryncypia

1. Ciggta zasadno$¢ biznesowa

a. Kluczowa cecha projektu to...

b. Istnieje uzasadnienie uruchomienia projektu
- Pozostaje ono aktualne w trakcie projektu
- Zostato udokumentowane i zatwierdzone
- Niezbedne nawet dla projektéw koniecznych!

c. Przybiera posta¢ dokumentu Business Case

d. Zapobiega:
- Kontynuowaniu projektow ze zdezaktualizowanym celem
- Uruchomieniu projektéw ze zduplikowanymi celami



e. Zdezaktualizowany cel moze zosta¢ zmieniony
- Alternatywa = anulowanie projektu
2. Uczenie sie z doswiadczen (Brak odpowiednich doswiadczen zespotu wpisany w definicje
pojecia ,,projekt”
a. Rozpoczynanie projektu — zbadanie podobnych, wczesniejszych przedsiewziec
b. Realizacja projektu — dokumentowanie odkry¢ w raportach okresowych i
przeglagdach
- Poszukiwanie szans na biezgce udoskonalenia
- Zamykanie projektu — spisanie lessons learned
3. Zdefiniowane role i odpowiedzialnosci
a. Wymagana zdefiniowana struktura zespotu
b. Identyfikacja gtdwnych interesariuszy:
- ,Biznes” — sponsorzy; zatwierdzajg cele, strzegg rentownosci / zasadnosci
przedsiewziecia
-, Uzytkownicy” — beda korzystaé z rezultatow projektu
- ,Dostawcy” — zewnetrzni lub wewnetrzni; dostarczajg zasobdéw i wiedzy
c. Petny udziatiréwnowaga
- niezbedne dla owocnosci projektu!

E Komitet Sterujgcy
-
Q
=) Senior User Executive
ﬁ. T - —
- won P Komisja ds. zmi
S | Nadzér projektu |-.. misja ds. zmian
E ) | Wsparcie projektu
N

Czionkowie zespotu

4. Zarzadzanie etapowe
a. Woyznaczajg strukture dla planowania, monitorowania i kontroli
b. Punkty kontrolne dla wyzszego kierownictwa
- Zbadanie statusu projektu



- Skonfrontowanie z planami i Business Case

c. Opanowanie ztozonosci planowania:
- Podziat projektu na etapy
- Wysokopoziomowy Plan Projektu
- Szczegdtowy Plan Etapu
- Cykl P-D-M-D zdekomponowany na etapy
- Rolling-wave planning

d. Minimum =2 etapy
- Etap inicjowania
- (kolejny) etap zarzadczy

5. Zarzadzanie z uzyciem tolerancji (przez wyjatki)

a. Podziat odpowiedzialnosci
- Kierowanie
- Zarzadzanie
- Dostarczanie

b. Delegowanie wtadzy na nizszy poziom
- Woraz z zakresami tolerancji
- Czas, koszt, jakos¢, zakres, ryzyko (np. zagregowane, jako % budzetu),

korzysci
c. Mechanizmy kontrolne:
- Prognoza przekroczenia => eskalowanie na wyzszy poziom
Redukuje obcigzenie wyzszego kierownictwa bez utraty kontroli

o

1. Prosze wyjasni¢ czym charakteryzuje sie dziatalno$¢ projektowa oraz czym rozni sie od
dzialalnosci procesowe;j:

Dziatalnosc¢ projektowa charakteryzuje sie : obstuga sytuacji nietypowych i wczesniej
niezdefiniowanych. Nie ma odpowiednika ws$rdd dotychczasowych.

Dziatalnosc procesowa charakteryzuje sie obsluga sytuacji rutynowych znanych technologi oraz
wykorzystuje sprawdzone metody

2. Prosze wyjasnic co to jest protokdt komunikacyjny i poda¢ przyktady protokotu
komunikacyjnego w projekcie:

Protokdt komunikacyjny - protokét z posiedzen na ktérym okreslane sg takie rzeczy jak raporty,
specyfikacje, zgdania zmiany, dokumenty projektowe, plany, standardy. Na protokole powinny by¢
jasno okreslone kanaty przeptywu informacji oraz pobierania informacji. Lokalizacja réznych kategorii
informacji, warunki ochrony informacji, podziat uprawnien do podejmowania decyz;ji.

Przyktady

3. Wymien niezbedne elementy ktdre powinna zawiera¢ minutka ze spotkania



o Informacje o uczestnikach spotkania i date spotkania

o Cel spotkania
o Agende spotkania
o Gtéwne punkty spotkania, ktore byty faktycznie omoéwione. Jesli cos jest

szczegollnie istotne - warto to podkresli¢
Action items - najlepiej z wybranymi wtascicielami i datami dostarczenia
Woypisane decyzje, jesli jakiekolwiek byty podjete w trakcie spotkania
Informacje o nastepnym planowanym spotkaniu

P

Wyjasnij réznice miedzy strukturg podziatu prac (WBS) wykonywana metoda
czynnosciowg a metodg obiektowa

Jedna jest zorientowana na aktywnosci(czynnosciowa) a druga zorientowana na
rezultaty(obiektowa)

5. Jakie wymagania stawiamy w stosunku do poprawnie sformulowanego celu
strategicznego projektu?

Prawidlowym celem strategicznym jest wytworzenie typowego produktu realizowanego przy
ograniczonych zasobach oraz dobrze zdefiniowanych pozadanych rezultatow.

6. Wyjas$nij, co to jest protokol komunikacyjny w projekcie. Wyjasnij, na czym polega
zasada jawnoSci w protokole komunikacyjnym i podaj przyklad jej zastosowania w
projekcie.

Protokot komunikacyjny - protokét z posiedzen na ktérym okreslane sg takie rzeczy jak raporty,
specyfikacje, zadania zmiany, dokumenty projektowe, plany, standardy. Na protokole powinny by¢
jasno okreslone kanaty przeptywu informacji oraz pobierania informacji. Lokalizacja réznych kategorii
informacji, warunki ochrony informacji, podziat uprawnien do podejmowania decyzji.
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