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1. Opis aktualnej postaci procesu

Proces rozpoczyna sie od pojawienia sie klienta w placéwce banku. Klient sktada wniosek o kredyt. Opiekun klienta w
zaleznosci od kwoty kredytu uruchamia procedure zaawansowang lub uproszczonag.

Jesli kwota kredytu byta nizsza niz 5000z, przeprowadzana byta procedura uproszczona. Opiekun wykonuje analize
miesiecznych dochoddw i wydatkéw w okresie ostatnich 12 miesiecy. W przypadku Brak nastepnie udziela odpowiedzi
w terminie 24h od chwili ztozenia wniosku. Bank wysyta odpowiedz klientowi w postaci listu. W przypadku pozytywnej
odpowiedzi na wniosek kredytowy pienigdze sg przelewane na rachunek klienta max 7 dni od decyzji. Informacja o
przebiegu procesu jest zapisywana w bazie.

Jesli kwota kredytu byta wyzsza niz 5000 zi, przeprowadzana byfa procedura zaawansowana. Opiekun sprawdza, czy
klient wystepuje w rejestrze dtuznikow. Jesli klient wystepuje w rejestrze dtuznikdw, proces konhczy sie i klient jest
informowany o negatywnej odpowiedzi. Opiekun przygotowuje informacje na temat klienta i przekazuje je do zespotu
eksperta.

Zespot ekspertdéw przeprowadza analize dochodéw. Analiza dochodéw sktada sie z nastepujacych po sobie czynnosci:
ocena stabilnosci dochodéw, zobowigzan, wydatki klienta, jakos¢ dochodu. Jesli analiza wypadfa negatywnie, proces
konczy sie i klient jest informowany o negatywnej odpowiedzi. Jesli analiza jest pozytywna zespdt przechodzi do
nastepnego etapu: analiza prawna, sktadajgca sie z nastepujacych po sobie akcji: karalnos¢ klienta, czy klient brat
udziat w procederze prania pieniedzy, czy klient poswiadczat fatszywe zeznania majgtkowe. Jesli ocena jest pozytywna
zespot przechodzi do przekazania pozytywnej odpowiedzi, jesli negatywna proces kohczy sie i klient jest informowany
o decyzji.

Jesli kredyt dotyczy nieruchomosci jest dodatkowo wykonywana analiza nieruchomosci, ktéra sklada sie z
nastepujgcych po sobie akcji: ocena wartosci rynkowej nieruchomosci, ocena czy nieruchomos$¢ jest zadtuzona.
Ostateczna decyzja po wszystkich analizach zapisywana jest w bazie i przekazywana do opiekuna klienta.

Jesli decyzja zespotu ekspertéw jest negatywna, przekazywany jest list z decyzjg do klienta. Je$li decyzja zespotu
ekspertow jest pozytywna, opiekun klienta zleca wykonanie przelewu w terminie 14 dni. Nastepnie wysytany jest list z

decyzjg. Nastepnie wyniki procesu zapisywane sg w bazie.

Klient w zaleznosci od decyzji banku oczekuje na przelew pieniedzy, lub proces konczy sie.



1.1. Biznesowy diagram przypadkoéw
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1.2. Biznesowy diagram analityczny
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1.3. Diagram BPMN

procesude @

upreszaona

ostatnich 12 miesiety

Czyanaliza Czy analiza NE
dochodowwya prawna wysza
pozytywnie pozytywnie
= N\ / TaK / a E Ptz ;O
& zytywn &
. ’l EFEg TaK y odpowiedz =
2 i
3 H T Cay wniosek Czy analiga 3 1
£ ! Szezegolowa analiza dothodow Analiza prawna Y i
g |
2 |8 ) NIE : i
g |3 | |
g |3 f
g |2 ! i
P ) I NIE NIE H
g [N ! ; 1
3 ! i
& | T
1
1
I
! Przekaz Pozytywna
) negatywna odpowiedz
1 odpowiedz :
i = I
! |
i 1
! !
1 - i B :
1 [ i
1 i :
1 d } g
| ! ! i
T | =+
1 i ¢
| 1 d
T T 5
i ! i
! I i
1 | :
! i
= 1 v
N s ranie arazes szcgoouyn Oakiewanie ria ! Prayimij
danych, alimenty, obdazanies, dpauiedts od . @ adpowiedtz od
lizba 0s0b nautramaniu Zespolu ekspertow Zespol ekspertow
Sprawdzreestr
dhanikow
Ziecwykonanie Cay deayzja
TAK przelewu Zespolu ekspertow
= Klientowi TAK jest pozyuuna?
H e
£ |4 g
= £
R
2 |: O Prajjecie :
2 |2 wriosku od Caykwiota wriosku Caylient
HEE A ients it o 0 oy dent.
H 2 rejestrze
& ! dhanik -
i Zapisz
1 przeprocsowany
1 ‘wniosek w baze
1 NE
|
|
|
! wykonj anaizs dochodowns Poinformuj
1
|
|
|
1
|
1
1
|

]
‘Zlozwniosek o

S eettvaric ra

kredytw placouo:
K odpowiedz

Proces kiienta
Kiient

ozytyw
Vi Oczekiwanie na
W




1.3.1. Subproces: szczegétowa analiza dochodéw
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2. Opis usprawnionej postaci procesu
Usprawniony proces wykorzystuje system (modut) e-bankowosci dedykowany do obstugi wnioskéw kredytowych.

Proces rozpoczyna sie od zalogowania sie Kienta do systemu e-bankowosci (System). Nastepnie Klient wypefnia w
Systemie formularz kredytowy. System wykonuje walidacje wypetnionego formularza. Je$li formularz nie jest
wypetniony poprawnie to System przekierowuje Klienta do uzupetnienia formularza. Jesli formularz jest wypetniony



poprawnie to System na podstawie kwoty kredytu tj. jesli kwota wyzsza niz 5000zt uruchamia procedure
zaawanasowana a jesli kwota nizsza nie wieksza niz 5000 zt to System uruchamia procedure uproszczong.

System rejestruje w systemowej bazie danych (dalej ,baza danych”) fakt podjecia procedury uproszczonej.
System wykonuje analize dochodéw Klienta z ostatnich 12 mcy. System nastepnie przekazuje wynik analizy (Raport)
oraz aplikacje kredytowg do Opiekuna Klienta.

Opiekun Klienta ma 24h na podjecie decyzji.

W przypadku decyzji pozytywnej Opiekun zleca wykonanie przelewu na rachunek Klienta. W przypadku decyzji
negatywnej Opiekun nie zleca przelewu. Opiekun zapisuje w bazie danych informacje o decyzji. Nastepnie Opiekun
rejestruje decyzje w Systemie. System wysyfa sygnat ,decyzja uproszczona” a Opiekun konczy proces. Klient odbiera
w Systemie sygnat ,decyzja uproszczona’.

Klienta zapoznaje sie z zarejestrowang decyzjg i proces sie konczy.

W przypadku procedury zaawansowanej System rejestruje w systemowej bazie danych (dalej ,baza danych”) fakt
podjecia procedury zaawansowanej. System sprawdza czy Klient figuruje w rejestrze dtuznikéw. Jesli Klient widnieje
w rejestrze dfuznikéw to System zapisuje ten fakt w bazie danych i proces sie konczy. System weryfikuje czy Klient
dostarczyt niezbedne dokumenty. Jesli weryfikacja negatywna to Klient zatgcza stosowne dokumenty. Nastepnie
System wykonuje wstepng analize. Nastepnie System przekazuje raport analityczny z procedury zaawansowanej do
Opiekuna. Opiekun kontynuuje procedure zaawansowang. Opiekun ocenia czy konieczna jest analiza dodatkowych
ekspertow. Jesli tak to kieruje aplikacje kredytowg do Zespofu Ekspertow w celu sporzgdzania eksperckiej opinii.
Zespot Ekspertow wykonuje rownolegle szczegétowg analize dochoddw, analize prawng, analize nieruchomoS$ci (jesli
kredyt dotyczy nieruchomosci).

Szczegotowa analiza dochodoéw, analiza prawna, analiza nieruchomosci jak wersji pierwotnej procesu

Zespol przekazuje informacje zwrotng do Opiekuna. Opiekun odbiera informacje zwrotng od Zespotu i kontynuuje
proces. Opiekun zapisuje w bazie danych informacje zwrotng. Jesli informacja zwrotna jest pozytywna to Opiekun
podejmuje decyzje pozytywna i zleca przelew na rachunek Klienta. Jesli informacja zwrotna jest negatywna to Opiekun
podejmuje decyzje negatywng i nie zleca przelewu. Opiekun nastepnie rejestruje decyzje w Systemie. System konczy
proces Opiekuna i wysyta sygnat ,decyzja zaawansowana”. Klient odbiera w Systemie sygnat ,decyzja zaawansowana’.
Klient zapoznaje sie z decyzjg.

Klient w zaleznosci od decyzji banku oczekuje na przelew pieniedzy, lub proces konczy sie.
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2.1.2. Subproces: analiza prawna
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