R4 - Zarządzanie strategiczne
1. Strategia jest celowym działaniem organizacji. Musi być efektem spójnego i celowego zbioru decyzji oraz działań zrealizowanych w określonym czasie.

2. Zakres i podstawowe zadania planowania strategicznego
Planowanie strategiczne jest podstawą działania organizacji, stanowi proces stosowany do określenia i realizacji długoterminowych celów organizacji. Celem tego rodzaju planowania jest poprawa funkcjonowania organizacji, reagowanie na zmieniające się otocznie oraz realizacji koncepcji organizacji kreatywnej. Czyli przewidywania problemów zanim się pojawią w celu minimalizacji ewentualnych strat.

3. Korzyści, jakie uzyskuje organizacja z posiadania planu strategicznego.

Plan strategiczny wpływa na poprawienie funkcjonowania organizacji a co za tym idzie ułatwia formułowanie planów taktycznych i operacyjnych, co przybliża organizacje do realizacji swoich celów. Ponadto plan taki przygotowuje kierownictwo na zachodzące w otoczeniu zmiany. Oprócz tego można o niego stworzyć swoisty system wczesnego ostrzegania, który ułatwi rozwiązywanie problemów zanim staną się one zbyt trudne i zminimalizuje straty.

4. Omówienie trzech podstawowych poziomów planowania strategicznego i ich zadania.

Pierwszym poziomem jest poziom koncernu i korporacji gdzie naczelne kierownictwo określa najbardziej ogólne cele i wizję działalności jednostek gospodarczych, których interesy i operacje opracowywane są na poziomie jednostki organizacyjnej. Najniższym poziomem jest poziom funkcjonalny, gdzie określane są ramy stylu zarządzania, poszczególnymi działami organizacji tak by pasował do ogólnej wizji i strategii firmy.

5. Charakterystyka podstawowych podejść do budowy planu strategicznego.

Z góry do dołu. Budowany z inicjatywy najwyższego kierownictwa, a następnie przekazywany do budowy planów niższych szczebli przez jednostki podległe.

Z dołu do góry. Formułowany przez menedżerów niższych szczebli, a potem modyfikowany, weryfikowany i scalany na wyższych szczeblach zarządzania. Jego słabością jest brak myśli przewodniej

Planowanie „czółenkowe” lub interaktywne. Połączenie obu powyższych, powstaje na drodze konsultacji i udogodnień, bardzo długo powstaje.

Planowanie wielopoziomowe. Strategie opracowują różne niezależne zespoły dla każdej dziedziny działalności organizacji.

6. Zadania analizy strategicznej i metody używane do jej przeprowadzenia
Uważana za pierwszy etap planowania strategicznego. 

- bada organizację na podstawie dwóch niezależnych źródeł informacji, bada organizację i jej otoczenie.

- ma charakter interdyscyplinarny, stosuje metody ilościowe i jakościowe a także dorobek innych nauk, np. psychologii, statystyki itp. 

Obejmuje trzy obszary: 

-oczekiwań, aspiracji i celów 

-zasobów dysponowanych i pozyskiwanych 
-otoczenia organizacji obecnego i przewidywanego.


7. Analiza pięciu sił konkurencji

Bazuje na pojęciu sektora jako grupie przedsiębiorstw wytwarzających wyroby lub usługi o podobnym przeznaczeniu, bada jego atrakcyjność oraz perspektywy rozwoju. Jest bardzo droga, lecz wkłady poniesione na jej przeprowadzenie szybko się zwracają. 

- konkurencja międzyorganizacyjna wewnątrz sektora 

- zagrożenia ze strony konkurentów 

- zagrożenia ze strony pojawienia się substytutów 

- pozycja i siła dostawców 

- pozycja i siła klientów 

8. Zadania i budowa macierzy BCG. 

Najpowszechniej stosowana technika badania strategii korporacji, prosta i użyteczna. Stosuje się ją, gdy organizacja działa na kilku rynkach. Pokazuje, jak wyniki całej organizacji wpływają na poszczególne jej jednostki. Bazuje na pojęciach: 

-
Gwiazd - dynamicznych organizacji o szybkim wzroście 

-
Dojnych krów – wielkich organizacji które nie wymagają dużych środków do utrzymania 

-
Znaków zapytania – organizacji o niepewnych losach, niezdecydowanych czy ryzykować i inwestować, czy przynosić nadal bardzo małe zyski

-
Pieskach (kul u nogi) – niepotrzebne, przynoszące straty organizacje utrzymywane jedynie aby nie mieć problemów ze związkami zawodowymi lub dla prestiżu (Stocznie, Ursus) 

9. Budowa macierzy SWOT i  jej zadania w analizie strategicznej
Stosowana nie tylko jako etap w budowie strategii, ale również w działalności gospodarczej jako technika diagnozy organizacji. Popularna technika, polega na opracowaniu Silnych stron organizacji (Strengths), Słabych stron organizacji (Weaknesses) Szans (Oportunities) i Zagrożeń (Threats). 

10. Na dowolnym przykładzie określ zastosowanie macierzy SWOT. 


11. Charakterystyka różnic między analizą strategiczną w organizacjach biznesowych, a organizacjach nastawionych na zysk 

Organizacje nie nastawione na zysk, mają cechy, które odróżniają je od organizacji biznesowych: 

-trudno określić jednoznacznie kryteria oceny organizacji. 

-świadczone przez organizację usługi są niewymierne i niemierzalne 

-wpływ klientów może być niewielki 

-silne poczucie przynależności pracowników do grupy zawodowej lub zaangażowane w określoną sprawę może osłabić ich lojalność wobec organizacji 
-ofiarodawcy zasobów mogą wkraczać w wewnętrzne sprawy zarządzania 
-ograniczenia w stosowaniu nagród i kar

12. Opisz podstawowe metody wdrażania planu strategicznego. 

Dobrze wykonany plan strategiczny powinien być następnie wdrożony. Są różne metody wdrażania: 

- Przez strukturę. Przyjęcie strategii determinuje strukturę, jaką ona będzie tworzyć. 

- Przez przywództwo. Wymaga osoby lidera, który potrafi wpływać na innych i być akceptowany. 

- Przez systemy informacyjne i kontrolne. System informacyjny pozwala na stałą kontrolę procesu wdrażania. Inna nazwa to monitoring kierowniczy. 

- Przez zasoby ludzkie. Do realizacji potrzebni są menedżerowie i odpowiednio przygotowani pracownicy. Część kadry musi być przeszkolona a część nowa. 

- Przez technikę. Unowocześnienie, wprowadzenie nowych technologii, komputeryzację 

13. Przedstaw podstawowe przeszkody w realizacji planów strategicznych i powody ich wystąpienia. 

-sprzeczności między planem strategicznym a taktycznym 

-nieakceptowanie wszystkich celów przez menedżerów 

-pominiecie grupy menedżerów w pracach przygotowawczych 

-traktowanie w/w planów jako niezmiennych 
-obarczenie pracowników sztabowych odpowiedzialnością za budowę planu 

-nie odróżnianie planu strategicznego od prognozowania 

-bariery informacyjne 

-zbyt szczegółowy plan 

