Firma „Czarna magia” zajmująca się dystrybucją zagranicznych różdżek dla iluzjonistów zanotowała w ostatnich latach znaczący wzrost obrotów. Personel firmy pracujący tradycyjnymi technikami (długopis i papier) przestaje nadążać z obsługą klientów. Dodatkowy problem stanowi często zmieniająca się oferta różdżek – szczególny problem sprawia to pracownikom pomocy technicznej, którzy nie zawsze są w stanie ustalić, jaki model różdżki posiada dany klient. Jako, że firma proponuje swoim klientom bardzo rozbudowany plan rabatowy, przygotowanie ofert dla klientów jest procesem bardzo czasochłonnym – odszukanie informacji o historii współpracy z klientem, jest często zajęciem bardzo trudnym. Prezes firmy jest entuzjastą nowych technologii, tak więc zwrócił się do firmy w której pracujesz o stworzenie rozwiązania, które usprawniłoby pracę firmy. Warte uwagi jest to, iż firma zatrudnia znaczą ilość mobilnego personelu (pomoc techniczna i akwizytorzy), który również potrzebuje dostępu do informacji. 
1. Dla opisanego projektu sformułuj krótko i jasno jego cel i zakres.













2. Dla opisanego projektu sformułuj i krótko scharakteryzuj 5 wymagań funkcjonalnych.












3. Dla opisanego projektu sformułuj i krótko scharakteryzuj 3 wymagania niefunkcjonalne i zaproponuj dla nich metryki pozwalające na ich weryfikowalność.

4. Dla opisanego projektu zaproponuj model cyklu wytwarzania jego oprogramowania. Wybór uzasadnij.

5. Zaproponuj i objaśnij dwa terminy w słowniku w dokumencie specyfikacji wymagań dla opisanego systemu.

6. Określ najważniejsze czynniki korygujące mające wpływ na korektę punktów funkcyjnych dla opisanego systemu. Wybór uzasadnij.

7. W trakcie realizacji projektu okazało się, że konieczna jest współpraca nowego systemu z wybranymi modułami systemu spadkowego. System spadkowy był dostępny jedynie w wersji skompilowanej, ale miał bardzo dobrą wyczerpującą dokumentację użytkownika. Zaproponować plan testowania modułów systemu spadkowego z zastosowaniem zasady białej skrzynki (white-box testing).
8. Czy w wypadku realizacji opisanego projektu zdecydowałbyś się na przeprowadzenie inspekcji? Odpowiedź uzasadnij.
