Cel

· Usprawnienie pracy lotniska

Zakres

· Wspomaganie działu obsługi klienta

· Obsługa sprzedaży biletów

· Możliwość rezerwacji biletów telefonicznie, osobiście przez internet

· Możliwość odwołania rezerwacji (na określonych warunkach)

· Obsługa informacji

· Pozyskiwanie informacji z bazy danych

· Wspomaganie zarządzania lotami

· Łączność z innymi lotniskami w celu wymiany informacji

· Zarządzanie pasami startowymi

· Zarządzanie personelem

· Zarządzanie pensjami

· Obsługa testów kwalifikacyjnych

· System do mierzenia wydajności pracy

· System bezpieczeństwa np. limity godzin lotu jednego pilota

Kontekst

· System ma działać pod systemem Windows

· Łącze pomiędzy lotniskami ma być 100 Mb/s

· Serwer bazy danych ma być sklastrowany

· UPS do serwera obsługi lotu ma podtrzymać urządzenie po zaniku prądu do 5h

