CEL - Krótko, bardzo ogólnie o tym, dlaczego zdecydowano się na budowę tego systemu (co ma ułatwić jego wykorzystanie, w jaki sposób może wspomóc potencjalnych użytkowników, itp.). 

* 

Polepszenie jakosci uslug Poczty Polskiej.

   -usprawnienie kontroli nad uslugami

   -poprawienie wizerunku firmy

* 

(z punktu widzenia klienta), - np. zwiekszenie szybkosci i niezawodnosci obslugi

klienta

- zmniejszenie koszta uslug 

- zwiekszenie bezpieczenstwa dostarczanych korespondencji 

- zwiekszenie jakosc uslug

- zmiania wizerunkuy firmy na lepsze

- zwiekszenie ilosci zatrudnionych osob w celu zwiekszenia wydajnosci oferowanych uslug

* 

Firma pragnie polepszyć swój wizerunek przez zmniejszenie liczby nie dostarczanych paczek oraz skarg klientów. 

Poczta Polska chce także obniżyć koszty oferowanych usług (wewnętrzne).

* 

To improve its image among the customers and reduce amount of non-delivered packages.

* 

The goal of the system is to improve customer satisfaction. 

In order to achieve this goal, the following sub-goals have to be achieved:



a) Streamline and improve the delivery of packages and other related activities.



b) Increase the of customer related efficiency of Poczta Polska operations.

* 

Lepsza organizacja pracy pracowników firmy, wyeliminowanie wszelkich nadużyć spotykanych w aktualnym systemie (ogólna poprawa bezpieczeństwa), 



doprowadzenie do wzrostu wydajno�ci pracowników a przez to do zwiększenia zysków.

* 

- Zoptymalizowanie systemu połšczeń kolejowych,

- zwiekrzenie wykorzystania dostepnej infrastruktury 

- poprawienie wizerunku firmy na rynku 

* 



---   zwiększenie bezpieczeństwa systemu



---   usprawnienie  kontroli czasu pracy 



       pracowników



---   usprawnienie działalno�ci firmy




---   oszczędzenie kosztów zwišzanych 



       z nadużyciami pracowników



---   zwiększenie wydajno�ci pracy firmy

* 

- zmniejszenie kosztów planowania połšczeń poprzez uproszczenie sposobu wyliczania dochodów poszczególnych linii,

- przy�pieszenie procesu planowania rokładów dzięki zastšpieniu dotychczasowych metod (ludzie układali rozkłady) nowoczesnym, zoptymalizowanym algorytmem komputerowym,

- zwiększenie zysku firmy dzięki udowodnieniu klientom, że PKP korzysta z szybkich, nowoczesnych technik,

- zwiększenie zysku firmy dzięki układaniu rozkładów tak, aby dochody całego przedsiębiorstwa były jak największe,

* 

- Zwiększenie dochodów firmy poprzez lepsze wykożystanie infrastruktury.


- Zdobycie nowych klientów poprzez zmiane wizerunku.


- Zwiększenie liczby kursów pocišgów. 

- Zmniejszenie kosztów poprzez lepsze połšczenia (lepsze - więcej klienów korzystajšcych z danego połšczenia)

- Zapewnienie komfortu klientom poprzez dogodniejsze połšczenia co wišże się ze zwiększeniem się liczby klientów.

- Stworzenie lepszych mniej "niszczšcych" sprzęt połšczeń co powoduje zmniejszenie kosztów exploatacji.

-Lepsza kontrola nad pracownikami działu połšczeń poprzez raporty. 

ZAKRES - Krótko o tym, co system ma robić, innymi słowy ten punkt zawiera co� w rodzaju bardzo uproszczonego omówienia oczekiwanej funkcjonalnoœci.

* 

   Zakresem przedsiewziecia jest dzialalnosc calej firmy Poczta Polska (wszystkie komorki),

   firma moze miec dowolna liczbe klientow. 

   Systemem objeci zostana: pracownicy, klienci, finanse firmy, statystyki, analizy.

* 

Zakresem przedsięwziecia jest zautomatyzowanie i ulatwienie obslugi klientow firmy PKP. Systemami zewnetrznymi, 

z ktorymi system ma spółpracować jest kadra oraz klienci firmy.

* 

- czę�ć działalno�ci(organizacji) PKP odpowiedzialna za podsumowywanie zysków lub strat poszczególnych linii z poprzednich lat i planowanie nowych rozkładów dla całego kraju,

* 

 zakres: obejmuje sposob w jaki firma zarzadza finansami - realizacja, ksiegowanie przychodow i rozchodow, sposob w jaki  gospodaruje

  czasem pracownikow, rozklad zajec poszczegolnych osob 

  WYMAGANIA FUNKCJONALNE - Opisujš funkcje (czynno�ci, operacje) wykonywane przez system.

Funkcje te mogš być również wykonywane przy użyciu systemów zewnętrznych.

* 

    a) Przechowywanie i operowanie na informacjach o kontach pracownikow 

      (adres, wiek, telefon..)

   b) Przechowywanie i operowanie na informacjach o kontach klientow

      (adres, wiek, telefon..)

   c) Przechowywanie i operowanie na informacjach o uslugach firmy

      (ceny przesylek, czas dostarczenia..)

   d) Stworzenie statystyk o ilosci klientow korzystajacych z danego typu uslugi

   e) Gromadzenie i analizowanie informacji o przypadkach o zaginionych przesylkach

      (sprawdzanie w ktorych regionach zaginien jest najwiecej)

   f) Analiza zainteresowania klientow nowymi uslugami 

      (np. szybka paczka, przesylka priorytetowa)

* 

- zapisywanie informacji personalnych na temat klienta

- zapisywanie informacji personalnych na temat pracownikow

- szybki dostep do informacji na temat klienta

- przetwarzanie informacji na temat klienta

- wprowadzenie wyszukiwarki dla klienta

- wprowadzenie bazy danych o przesylkach zaginionych

- wykorzystanie poczty elektronicznej

* 

Operacje wykonywane przez system:


- Prowadzenie billingu klienta.


  Wirtualne rachunki klientow systemu z uwazgledniona historia wynajmu oraz aktualnym saldem klienta.


- Przesylanie oraz kasowanie oprogramowania z telefonu uzytkownika, ochrona oprogramowania.


  POrzesylanie wynajetych programow odbywac sie bedzie poprzez protokol GPRS z tym, ze klient musi sie zgodzic na  
  
  zainstalowanie oprogramowania umozliwiajacego zdalny dostep do jego telefonu w celu wykasowania programu (lub 
  
  zablokowania do niego dostepu) po ustalonym czasie wynajmu. Co wiecej proba kopiowania oprogramowania z 
    
  telefonu bedzie rowniez 'dostrzezona' przez ten program, ktory odpowiednio zreaguje na ten fakt.


- Rozliczanie prowizji dla operatora GSM.


  Od kazdej 'transakcji' operator dostaje stosowna prowizje (w procentach od kwoty) zalezaca od zawartych 
  
  transakcji w danym okresie czasu.


- Gromadzenie i utrzymanie bazy danych oprogramowania do wynajecia.


  Baza danych programow do zaoferowania majaca rowniez mozliwosc "reklamowania sie" uzytkownikom korzystajacym 
  
  wczesniej z podobnego oprogramowania.


- Wspolpraca z baza danych klientow sieci GSM - zbieranie informacji.


  Wybor klientow, ktorzy moga byc zainteresowani usluga i ich mozliwosci techniczne (model uzywanego aparatu).

* 

  - system powinien posiadac spersonalizowana obsluge uzytkownikow

  - system powinien rejestrowac wszelkie przejawy aktywnosci 

    uzytkownika w systemie (pelna inwigilacja)

  - system powinien generowac okresowe raporty na temat dzialalnosci

    poszczegolnych szczebli (wiadomosc dostepna dla 

    uzytkownikow szczebla wyzszego)

  - mozliwosc przegladania informacji o sobie i strukturach podleglych

  - aktualizacja swoich danych

* 

- system musi przechowywac dane z danymi o pracownikach i ich czasie pracy w  bazie danych.

- system musi rejestrowac kazda aktywnosc danego pracownika 

- system musi powiadamiac pracownikow o przydzielonych im zadaniach i terminie ich realizacji 

- system ma umozliwic latwy i przejzysty interfeis dostepny przez strone www, 

  tak aby kazdy pracownik zawsze mogl sprawdzic jakie zostaly mu przydzielona zadania.

- system ma generowac wszelkie potrzebne raporty

- system ma umozliwaiac latwy sposob dodawania i edytowania nowych nowych zadan 

 dla pracownoikow. 

* 



1  Edycja danych pracowników -- wprowadzanie zmian w danych 







  personalnych pracowników



1.2  Dodawanie pracowników -- wprowadzanie danych nowych 






        pracowników firmy, korzystajšcych z 






        systemu.



1.3  Usuwanie pracowników



4.  Edycja czasu pracy pracowników -- wprowadzanie ewentualnych zmian







         w grafikach czasowych pracowników,



5.  Generowanie raportów o czasie pracy pracowników -- generowanie wykazów







o pracownikach i ich grafikach czasowych.

2.1. Wprowadzanie do systemu nowych danych i aktualizacja starych.

2.1.1 wprowadzanie/aktualizacja danych o nowych pracownikach lub grupach pracowników

2.1.2 otwieranie/zamykanie zadań które mogš zostać przypisane do poszczególnych pracowników lub grup.

2.1.3 przypisanie zadań do pracowników lub grup pracowników

2.1.4 wprowadzanie informacji o postępach w pracy nad konkretnym zadaniem

2.1.5 dodanie planu działania do zadań

2.2. Generowanie raportów


2.2.1 Generowanie raportu z przebiegu zadania, jego zgodno�ci z planem itd.

2.2.2 Generowanie raportu z przebiegu pracy pracownika lub konkretnej grupy. Ile czasu po�więcił na dane zadanie itd.

2.3 Wysyłanie automatycznych powiadomien o przypisaniu grupy pracowników lub pracownika do konkretnego zadania oraz informowanie o wszelkich zmianach wprowadzonych do systemu osoby które sš w jakiœ sposób z nimi powišzane - czyli zmiana specyfikacji zadania, jego terminu, czy zmiana w zespole pracujšcym nad zadaniem - osoba taka powinna otrzymać natychmiast informacje o takiej zmianie.

2.4. Automatyczne wyłapywanie zadań ocenionych przez system jako "kandydaci do opó�nień" lub takich do których nie sš dołšczane żadne raporty z postepów nad zadaniem (nie widać aby zespół nad nimi pracował), wyłapywac także podstawowe niezgodno�ci z planem typu przekroczenie budżetu.

2.5 Cišgłe tworzenie statystyk o wszelkich zadaniach oraz pracownikach, tworzšc informacje o ich aktywno�ciach oraz generować szacunkowš ilo�ć pieniędzy zarobionych przez danego pracownika (na podstawie spędzonych godzin nad danymi zadaniami i udziałem w zyskach danego zadania).

* 

ˇ
Dodanie nowego uzytkownika systemu(login, haslo, uprawnienia)

ˇ
Generowanie statystyk przesylania danych

ˇ
Generowanie historii konkretnych operacji

ˇ
Przeglšdanie raportow generowanych przez system

ˇ
Wyszukiwanie z  listy komorek w systemie

WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE - powinna zawierać kilka ograniczeń, które system powinien wypełniać, np. okre�lone �rodowisko sprzętowe czy programowe, oczekiwana niezawodno�ć, wydajno�ć, itd. 

* 

   a) System powinien wpolpracowac ze wszystkimi systemami operacyjnymi

Metryka:




Windows 95
  +1




Windows 2000      +1




Windows XP        +1




Windows 2003
  +1




Linux

  +1

                        FreeBSD

  +1

                        Solaris

  +1         





MAX:       7


Jesli > 5 Wspaniale


Jesli = 4 Wystarczajaco

        Jesli < 4 Nie spelnia minimalnych wymagan

   c) Szybki dostep, przetwarzanie i analiza rekordow dotyczacych klientow

Metryka:


Jesli minimalna ilosc rekordow ktore moga byc przetworzone w ciagu dnia wynosi:



> 10000 - Wspaniale

           8000 - 10000 - Wystarczajaco

                < 8000  - Nie spelnia minimalnych wymagan

* 

-wyglad graficzny ma byc zgodny z firmowym schematem graficznym (TAK/NIE)

-proces optymalizacji połšczeń ma byc zgodny z ze standardem opisanym w dokumencie XX/12 (TAK/NIE)

-czas restartu systemu po awarii ponizej 10 minut

* 

ˇ
Zgodno�ć raportów przesyłanych do wyższej instancji z góry założonym standartem (dokumentem 
już istniejšcym bšd� takim, który zostanie stworzony na potrzeby systemu) - metryka binarna.

ˇ
Niezawodno�ć systemu - system powinien być sprawny przez co najmniej 355 dni w roku (>=355/365) a w razie awarii powinna być szybka możliwo�ć jej usunięcia (w przecišgu jednego dnia).

ˇ
Zgodno�ć z systemami operacyjnymi Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows ME, Windows XP - metryka binarna.

* 

a) The system has to be very flexible:

      It has to operate under many different operating systems. Therefore the system has

      to be created in up to X different versions, suitable for operating systems in use in Poczta   Polska.

(X is the number of operating systems in use. 1p for every operating system 

supported. X p. = 100%, above 60 % - OK ) 

-- It has to cooperate with other systems that have already been created. 

(X is the number of systems. 1p for every system. X p. = 100%, above 60% - OK) 

* 

a) Wygoda kozystania z systemu 


Przeprowadzenie ankiety wsrod uzytkownikow (200 osob)


ocenianie:



1 punkt za dobra ergonomie



0 za zla ergonomie


System zostanie jezeli dostanie wiecej niz 50% pozytywnych

b) Testowanie bezp systemu (można by co� ciekawszego tu wymy�lić)


Przeprowadznie szeregu testow bazpieczenstwa systemu za pomoca 10 specjalistow


Kazdy specjalista ocenia system w skali procentowej


Jezeli kazda z tych ocen bedzie wieksza niz 90% to oznacza ze system


zostal dobrze zabespieczony 

c) Wspolpraca z innymi rodzajami komorek


Test innych, roznych, komorek:


Kazda komorka ktora jest w stanie wspolpracowac z naszym systemem dostaje ocene 1


pozostale ocene 0 (zero)


Jezeli system osiagnie sprawnosc komunikacji powyzej 70% procent to mozemy uznac to


za osiagniecie celu.

* 

The system should be able to share resources(CPU, HDD ect) of machines running on Linux

and Windows.


Metric:
Works on Linux and Windows


1



Doesn't work on Linux and Windows

0

The system should be able to anwser the cell phone connection in less than 20 seconds.


Metric:



Anwsers < 10 

{ Great       }



Anwsers > 10 < 15
{ Good        }



Anwsers > 15 < 20
{ Average     }



Anwsers > 20 

{ Unaceptable }

* 

-zlokalizowanie przesyłki trwa nie dłużej niż 30 sekund (metryka - sekundy)

-każdy pracownik powinien mieć numer identyfikacyjny który będzie go jednoznacznie identyfikował w systemie (metryka - TAK)

ˇ
System powinien odpowiadać na akcje w przecišgu 3 sekund - proponowana metryka: należy sprawdzic jak system funkcjonuje na komputerach klasy pentium II.

ˇ
Dostep do danych dostepny tylko na poziomie przyznanych uprewnien  - proponowana metryka: każdemu uzytkownik powinien byc przyznany krótki numer identyfikacyjny,haslo oraz uprawnienia 

ˇ
System ma pracowac pod systemem MSWindows 95 bšd� wyższym - proponowana metryka: należy sprawdzić sposób dzialania systemu pod wymienionymi systemami operacyjnymi.

MODELE – kaskadowy, przyrostowy(ewolucyjny),prototypowanie, spiralny

* 

Moim zdaniem moznaby wykorzystac tu prototypowanie, poniewaz okreslenie poczatkowych wymagan jest w miare latwe. 

Dodatkowo ten cykl pozwala na unikniecie wysokich kosztow bledow popelnionych w fazie okreslania wymagan, 

a poniewaz kosciol utrzymuje sie glownie z "tacy" watpie, aby byl w stanie poniesc koszty ewentualnych pomylek.

Dodatkowo mamy mozliwosc szkolen uzytkownikow zanim zbudowany zostanie pelny system, 

biorac pod uwage ze wiekszosc ksiezy nie ma wyksztalcenia technicznego, przyspieszy to wdrazanie systemu w zycie, 

nie tracac czasu na nauke gdy juz wszystko bedzie dzialalo. Stworzony prototyp pozwoli rowniez na dokladne zapoznanie sie 

z oczekiwaniami klienta, ktory nie ma zielonego pojecia o tego rodzaju sprawach (nie potrafi myslec kategoriami informatyka).

* 

Najlepszym modelem cyklu życia dla tego projektu jest Prototypowanie. Okre�lenie poczštkowych wymagań jest do�ć proste (nie jest to w końcu system zarzšdzania bankiem tylko skromnš parafiš) i szybko można stworzyć prototyp takiego systemu, który zostanie oddany do weryfikacji przez klienta (proboszcza?).Dodatkowš zaletš jest ominięcie problemu zwišzanego z niskš znajomo�ciš problemów informatycznych w�ród księży - łatwiej będzie ustalić ewentualne nieporozumienia bšd� braki systemu na działajšcym prototypie niż chociażby na różnego typu diagramach, schematach czy wykresach. Po weryfikacji przez klienta można zrealizować projekt za pomocš modelu kaskadoweg (po dokładnym okre�leniu 

wymagań i omówieniu ewentualnych wad systemu można założyć że nie potrzebne będzie powracanie do poprzednich faz projektowania).

* 

Zdecydowanie najlepiej pasowalby tu cykl kaskadowy poniewaz:

10p

- System nie jest w zasadzie bardzo skomplikowany

- kosciol jest w stanie pokryc wszelkie koszty zwiazane z tworzeniem duzych ilosci szczegolwych dokumentacji (po kazdym   etapie)

- przepisy koscielne, dokumenty i prawa nie zmieniaja sie od lat i najprawdopodobnie zostana niezmienne jeszcze przez dlugi     czas (krotko - warosci merytoryczne na pewno nie ulegna zmianie)

- podczas tworzenia systemu kontakty z klientami moga byc ograniczone do minimum :)

* 

Najlepszym rozwiazaniem byloby uzycie modelu spiralnego, gdyz stanowi on pewne polaczenie modeli :kaskadowego, szybkiego prototypowania i przyrostowego. Model ten traktuje w sposob szczegolny analize ryzyka i ocene kosztow zwiazanych z produktem w dalszej fazie rozwoju co jest niezmiernie istotne 

w naszym projekcie gdyz inwestorom zalezy na odzyskaniu zainwestowanych pieniedzy, nie moga sobie pozwolic na kolejny feralny projekt. 

* 

Zastosowalbym model spiralny - poniewaz po kazdym cyklu moznaby analizowac bledy konstrukcji, mozliwe ulepszenia, zwiekszenie funkcjonalnosci oraz polepszenie efektywnosci systemu, projektowac nowe wersje sytemu i wdrazac je zarowno u klienta jak i na serwerze firmy. Takie rozwiazanie umozliwia atestowanie produktu przez klientow co znacznie upraszcza proces okreslania wlasnosci nowej wersji produktu. Oplata za korzystanie z systemu bylaby 

na zasadzie abonamentu wiec model spiralny sluzylby takze utrzymaniu starych klientow i pozyskanie nowych (poprzez  rozne nowosci). 

* 

- Model spiralny - sluszny ze wgledu na to, iz kazdy etap jest wykonywany stopniowo. Model ten




 daje nam mozliwosc oszacowania kosztow projektu co jest waznym aspektem




 gdyz na projekt poswiecone sa ograniczone fundusze. Kazde funkcje moga byc




 bez problemu dodawane do projektu, a ten dzieki temu stopniowo rozszerzany.




 Tworcom oprogramowania nie jest narzucana kolejnosc wykonywania prac. Ciagla




 wspolpraca ze zleceniodawca i klientami. Nadaje sie do duzych systemow - szybka




 reakcja na pojawiacjace sie czynniki ryzyka.

* 




 Moim zdaniem najlepszym modelem cylu życia, jaki można tutaj użyć jest model przyrostowy - ponieważ wymagania sš dobrze okre�lone i łatwo można wyodrębnić najtrudniejszš do implementacji funkcję programu - czyli współpracę naszego projektu z bazš danych. Jeżeli uda nam się zrobić interfejs, który potrafi pobrać, wpisać, lub wykasować rekordy bazy danych możemy resztę wymagań programu dodawać po kolei bez dużego ryzyka, że cały projekt padnie. Kolejnymi etapami będš wówczas: 

- możliwo�ć wpisania, edycji, usunięcia danej lini do systemu i jej zysków i strat, dzięki temu będzie można dopisać kolejny etap czyli:

- generowanie raportów o zyskach lub stratach lini lub całego PKP, dzięki którym można zrobić kolejny etap:

· generować optymalne rozkłady, 

METRYKI JAKOSCI – 

1. Z punktu widzenia uzytkownika - Podobienstwo zachowania symulatora do prawdziwego samolotu, oceniane przez grupe ekspertow, zlozona z pilotow, fizykow, konstruktorow i projektantow samolotow. Podobienstwo bedzie wyliczane ze sredniej arytmetycznej ocen ekspertow w skali od 1 do 100. Wynik bedzie stanowil podobienstwo w procentach, do prawdziwych warunkow. Zakladajac, ze podobienstwo rowne 100% moze zostac przyznane tylko jesli po wejsciu do symulatora nie jestesmy w stanie odroznic go od prawdziwego samolotu.


Ocena:


	Podobienstwo
	Ocena

	100%
	Podobienstwo idealne

	70-100%
	Podobienstwo dobre

	30-70%
	Podobienstwo normalne, akceptowane

	0-30%
	Podobienstwo nie spelniajace, wymagan projektu


2. Z punktu widzenia uzytkownika - Realizm (cos jakby klimat) wplywajacy na odczucie stresu przez pilota, mierzony za pomoca poziomu adrenaliny w organizmie osoby wewnatrz symulatora, podczas sytuacji stresowych (np. Rozbicie sie, uciekanie przed rakieta etc.).


Ocena:

	Poziom adrenaliny
	Ocena

	100% powyzej normy lub wiecej
	Bardzo dobra

	150-100% normy
	Dobra

	130-150% normy
	Wystarczajaca

	100-100% normy
	Nie wystarczajaca, nie spelnia wymagan

	Ponizej normy... jezeli to w ogole mozliwe (
	Nie spelnia wymagan projektu


3. Z punktu widzenia teamu konserwatorow – Latwosc uakutalniania (wprowadzania update’ow) do oprogramowania symulatora, dodawania nowych typow uzbrojenia, misji, nowych lokacji etc.

Ocena:

	Auoupdate, gdy komputer z oprogramowaniem ma dostep do internetu
	3 punkty – ocena bardzo dobra

	Mozliwosc nagrania patcha bez ponownego uruchomienia systemu i utraty danych
	2 punkty – ocena dobra

	Nagranie patcha, wymagajace ponownego uruchomienia systemu i grozace utrata danych
	1 punkt – poziom niski, ale dopuszczalny w wymaganiach

	Koniecznosc przeinstalowywania calego systemu, aby go uaktualnic
	0 punktow – nie spelnia wymagan projektu


Metryka 1.

Niezawieszalnosc systemu (zarowno systemu operacyjnego jak i oprogramowania uzytkowego)

Miernikiem bedzie czas jaki bedzie sie uzytkowac dane oprogramowanie

Progi akceptacji:



b. wysoka jakosc – nie zawiesi sie podczas 100 godzin pracy



wysoka jakosc – zawiesi sie jeden raz na 100 godzin pracy



srednia jakosc – zawiesi sie od 2 do 5 razy w ciagu 100 godzin pracy



niska jakosc – zawiesi sie wiecej niz 5 razy w ciagu 100 godzin pracy

Metryka 2.


Szybkosc dzialania systemu

Szybkosc odswierzania ekranu podczas skomplikowanych obliczen graficznych, matematycznych, fizycznych

Progi akceptacji:


b. wysoka jakosc – >60 fps (klatek na sekunde)


wysoka jakosc – 30-60 fps


srednia jakosc – 20-29 fps


niska jakosc - <20 fps

Metryka 3.


Mozliwosc ponownego uzycia

Czy bedzie mozliwosc wykorzystania komponentow w innych projektach (a jak to sprawdzisz)

Progi akceptacji:

b. wysoka jakosc – opisany komponent i jego szczegolowa dokumentacja (kody, wyniki testow, wykorzystanie w innych projektach i z jakim efektem (jesli byl))

srednia jakosc – opisany komponent i opisany interface

niska jakosc – sam komponent

Metryki:

Dwie metryki uzytkownika:

a) Przechowywanie rezultatow na dysku oraz tworzenie statystyk z tychze rezultatow.

- brak mozliwosci przechowywania = 0 punktow /nie spelnia wymagan/

- mozliwosc przechowywania i odczytywania zapamietanych rezultatow = 3 punkty /spelnia wymagania lecz nie jest rozwiazaniem najlepszym/

- mozliwosc, przechowywania rezultatow, tworzenia statystyk i porownywania wynikow z roznych sesji = 5 punktow

/rozwiazanie najlepsze/

b) Kat widzenia symulowanego obrazu

	360 stopni
	4 pkt /Najwiekszy mozliwy kat widzenia

	270 – 359 stopni
	3 pkt /Bardzo dobry kat widzenia

	180 – 269 stopni
	2 pkt /Dobry kat

	90 – 179 stopni
	1 pkt /Kat maly, lecz akceptowalny

	0-89 stopni
	0 pkt /Zbyt maly kat widzenia – nie spelnia wymogow


Metryka administratora systemu:

c) Upgrade systemu

- mozliwosc dogrywania nowych terenow +2 pkt
- brak mozliwosci dogrywania nowych terenow 0 pkt

- mozliwosc dogrywania nowych specyfikacji maszyn (samolotow) + 2 pkt


- brak mozliwosci dogrywania nowych samolotw 0 pkt
- mozliwosc dogrywania nowych typow obiektow naziemnych i nadziemnych +1 pkt
- brak mozliwosci dogrywania nowych typow obiektow naziemnych i nadz.     0 pkt

- mozliwosc zarzadzania kontami uzytkownikow rezultatami i/lub statystykami +2 pkt
- brak mozliwosci ------------------------------ | | -----------------------------------        -1 pkt
- mozliwosc upgradowania systemu u klienta +2 pkt

- koniecznosc upgradowania systemu w firmie (software company) -2 pkt

WYNIK:

	> 8 pkt
	Bardzo dobry

	6-7 pkt
	Dobry

	4-5 pkt
	Akceptowalny

	< 3 pkt
	Nie spelnia wymogow


   b) GUI obejmuje rozne wersje jezykowe, jako ze z symulatora korzystac 

      beda piloci roznej narodowosci (odnosi sie to do modulu interfacu)

   Metryka:



Jêzyk angielski

+2



Jêzyk francuski

+2



Jêzyki skandynawskie    +2



Jêzyk arabski

-2  :)


Jeœli > 6 Wspaniale

        Jeœli = 4 Wystarczajaco

        Jeœli < 4 Nie spelnia minimalnych wymagan

   Z punktu widzenia zespolu:   

   Portowalnosc systemu oraz latwa mozliwosc pisania i dodawania zewnetrzych

   modulow, w postaci plug-in'ow (np. nowe modele samolotow ktory pojawia sie 

   na rynku w miedzyczasie)

   Metryka:


Portowalnosc na inne platformy  +2

        Mozna latwo dopisywac wtyczki   +2


Jeœli = 4 Wspaniale

        Jeœli = 2 Wystarczajaco

        Jeœli < 2 Nie spelnia minimalnych wymagan

ASPEKT - część systemu którą można testować np. niezawodność, interfejsy, bezpieczeństwo, wydajność itp.

Wedlug mnie najwazniejszym aspektem systemu jest jego wydajnosc. Musimy dac uzytkownikowi narzedzie ktore bedzie sprawne i szybkie. Nasz klient nie moze doswiadczac efektu migotania obrazu badz w najgorszym wypadku powolnego reagowania systemu na wydawane komendy

Najwazniejszym aspektem systemu jest jego wydajnosc, z silnym zaakcentowaniem na wydajnosc graficzna i obliczeniowa. W celu uzyskania jak najwiekszego realizmu obrazu system graficzny musi byc bardzo dobrze napisany. Wydajnosc obliczeniowa potrzebna jest ze wzgledu na zlozonosc przedstawianego wirtualnego swiata. System musi przetworzyc ogromna ilosc informacji w bardzo krotkim czasie i nie moze powodowac opoznien (lagow) w przedstawianiu obrazu. 

Rownie istotnymi aspektami jest bezpieczenstwo systemu (ochrona tajnych danych technicznych samolotow i obiektow nalezacych do Sil Powietrznych Stanow Zjednoczonych), oraz interfejsy uzytkownika ktore musza byc jak najwyzszej jakosci i bardzo zaawansowane technologicznie aby uzyskac mozliwie najwiekszy realizm symulacji.

Najwazniejszym aspektem systemu, na ktory powinien byc polozony najwiekszy nacisk, 

   jest 'performance' czyli 'realistycznosc' oprogramowania, czyli jak najdokladniejsze 

   odwzorowanie zachowan samolotow i modeli fizycznych tak by srodowisko symulatora jak 

   najlepiej odwierciedlalo swiat rzeczywisty oraz by piloci uczacy sie na symulatorze 

   mogli przesiasc sie w krotkim czasie na prawdziwe maszyny lotnicze.

   Swiat rzeczywisty i swiat kreowany przez symulator powinny byc jak najbardziej przystajace.

Według mnie niajważniejszym aspektem systemu jest niezawodność oprogramowania, ponieważ niekontrolowane ruchy ramienia/ramion robota mogą kosztować życie człowiaka, system pownien dokladnie wykonywać te polecenia które wyda mu chirurg, i podczas jakiej kolwiek awari(utrata łączności, brak zasilania) ramię/ramiona nie powinny wykonać zadnego dodatkowego ruchu.

Drugim z warzniejszych aspektów systemu jest jego interfejs z którego będzie korzystał chirurg, pownien on być ,,najdokładniejszym’’ elemetem systemu, od wygody i prostoty jego  urzycia może zależeć czyjeś życie. Nie powinien on też sprawiać wikszej trudności w nauce obsługi chirurgom którzy nie korzystali wcześniej z tego typu operacji.

Najwazniejszym aspektem jest obciążalność oprogramowania. Program nie moze sobie pozwolic na jakakolwiek pomylke obslugujac miliony polaczen dla kazdego abonenta. Powinien byc zdolny do poprawnej pracy przy ekstremalnie dużych obciążeniach i dużej liczbie danych w bazie danych.

Najważniejszym według mnie aspektem tego systemu jest jego bezpieczeństwo. Nie do pomyślenia jest jaki zamęt mogłoby wprowadzić nieautoryzowane użycie systemu. Zakładając, że firma posiada wielu klientów (w przypadku firmy telekomunikacyjnej na pewno są to dziesiątki jak nie setki tysięcy abonentów), bezpieczne przechowywanie ich danych osobowych, informacji o płatnościach, bilingi rozmów powinno być priorytetem. Nie dochowanie zasad bezpieczeństwa może grozić dla firmy poważnymi konsekwencjami. Załóżmy, że ktoś się włamie do systemu i wyzeruje rozmowy wszystkim abonentom za okres ostatniego miesiąca. Wiązałoby się z tym masę problemów a przede wszystkim znaczny uszczerbek finansowy dla firmy (w ekstremalnych sytuacjach mogłoby to doprowadzić do splajtowania firmy – na co więc wtedy się zda dobry interfejs, wydajność czy niezawodność). Może się też przydarzyć inna sytuacja, gdzie bilingi mogą się okazać ważnym dowodem w sądzie (Rywingate (czyt. Rywingejt nie jak posłanka Beger - Rywingate)) a wtedy lepiej, żeby były one niedostępne dla użytkowników z zewnątrz.

PRZEGLADY

Przeglad oprogramowania jest jak najbardziej niezbedny w naszym przypadku, poniewaz jest to nowy system i wszelkie wskazowki sa jak najbardziej wskazane.

Proponowalbym dokonywac, jeden raz na miesiac, przeglad techniczny oceniajacy zgodnosc postepow prac z przyjetym planem. Proponowalbym takze, dwa razy w miesiacu, wykonywac przejscia, gdyz jak juz wspominalem jest to nowy system i czesty feedback jest wysoce wskazany. Przed ostatecznym oddaniem systemu proponowalbym dokonanie audytu w celu koncowego potwierdenia zgodnosci projektu i dokumentacji z wymaganiami.


Przeglad oprogramowania jest z reguly dosc przydatny a szczegolnie w tym wypadku, gdy projekt jest zlecony przez U.S Air Force(wiadomo, ze Amerykanow stac na ogromna ilsoc testow i najprawdopodobnniej nalegali by na nie). Nalezaloby przeprowadzac testy techniczne w miare regularnie co dawaloby mozliwosc wykrycia ew. bledow dosc wczesnie i i poprawiania ich gyd jeszcze nie pociagnely za soba znacznych strat. Wskazane sa rozniez przeglady nieformalne aby w "luznej" atmosferze przedyskutowac czy oprogramowanie rozwija sie  zgodnie z oczekiwaniami uzytkownika.






Tak, ponieważ przeglądy wspomagają ulepszenie jakości systemu. Zadowolenie klienta z systemu jest kluczowym aspektem tworzenia oprogamowania. Opinia klienta wpływa na późniejszy wizerunek firmy, a co za tym idzie wpływa na liczbę kolejnych zleceń. Im lepsza jakość naszego oprogramowania, czyli im lepiej projekt jest dopasowany do wymagań klienta tym klient jest bardziej zadowolony. Przeglądy pozwalają na bieżące wprowadzanie poprawek w systemie, a w fazie implementacji systemu na dokładnym dopasowywaniu funkcji systemu do potrzeb faktycznych użytkowników. Klient głównie zwraca uwagę na sam system, ale oczywiście fachowa pomoc techniczna (np. Regularne przeglądy techniczne systemu, wywiady z użytkownikami) jest znaczącym elementem zadowolenia klienta z naszej firmy i systemów przez nas wytwarzanych.

  Przeglad oprogramowania jest bardzo wanym procesem .

Oczywiescie uzycie przewgl¹dów oprogramowania jest uzasadnione, jest bardzo wazne 

w celu zbaania poprawnosci. Jezlei projekt nie jest zbyt wany mozena wykonawaac przeglade nieforamlne ale dla takich projektów ja ten(komisja sledcza) musza byc wykonane formalne.

MOze byæ zastosowany audyt gdy¿ ma potwirzdzic zgodnosc oprogramowania z zaleceniemi,

licencjami,standardami, kontraktami,procedurami,kodami.Wazne jest aby wszystko bylo zgodne z prawem. Do audytu sa powolanie ludzie ktorzy maja odpowiednie licencje a wiec przeglad zapewne bedzie wykonany poprawnie.Oczywiscie w testowania biara udzial ludzie, ktorzy nie sa zwiazani bezposrednio z pisaniem oprogramowania( co jest bardszoimwanz edla przeprowadzenia

testowania).
TESTOWANIE – 

Wpierw zmierzone by zostaly parametry takie jak maksymalne mozliwe obciazenie procesorow, maksymalna czestotliwosc odswiezania obrazu oraz maksymalna ilosc przetwarzanych danych na sekunde.

Nastepnie przy pomocy prawdziwego pilota (czlowieka;)) testowalbym wydajnosc systemu podczas roznych obciazen. Przy zaladowanej roznej ilosci obiektow, roznej zlozonosci terenu. Pilot wykonywalby szybkie zwroty i szybkie manewry w celu uzyskania jak najwiekszego obciazenia systemu (zmuszenia do przetwarzania duzej ilosci danych) 

Podczas testow mierzone byloby obciazenie procesorow, ilosc przetwarzanych danych, oraz parametry jakosciowe: ilosc klatek obrazu na sekunde, maksymalne opoznienia w wyswietlaniu obrazu.

Dane wejsciowe bylyby nastepnie dobierane trak aby stosunek ich ilosci do wydajnosci systemu byl optymalny.

-W przypadku zmiany oprogramowania na nowsza wersje system nie moze byc wylaczony przez dluzej niz kwadrans. (jak to sprawdzisz ?)

Metryka

*binarna 0 lub 5 punktow

System testowany jest przez grupe niezaleznych testerow nie majacych ze soba kontaktu. Aby zweryfikowac jakosc testow w programie podkladane sa bledy-pulapki, jesli tester wykryje mniej niz 80% bledow pulapek jego testy nie sa brane pod uwage. Testowanie odbywa sie metoda "bottom-up", niektorzy testerzy znaja kod zrodlowy produktu.Wszystkie testy sa raportowane, dokumentacja z testow przekazywana jest kierownikowi projektow, ten nastepnie przekazuje jej czesci odpowiednim programistom.

Testy przeprowadzane sa na kilku etapach:

-testy modulow
*testowane sa pojedyncze obiekty badz funkcje programu
*testy odbywaja sie poprzez analize kodu zrodlowego (test statyczny) i testowanie funkcji na zestawach przykladowych danych przygotowanych przez testera (test dynamiczny).
*testy przeprowadzane sa po opracowaniu kazdego modulu lub osiagniecie kamienia milowego.
*w trakcie tego testu sprawdzana jest niezawodnosc systemu.

-testy interfejsu
*subiektywna ocena spojnosci i ergonomi interfejsu.
*test przeprowadzany jest na symulowanym GUI po zaprojektowaniu i kazdej zmianie miedzymordzia programu.
*w tracie tego testu weryfikowana jest uzytecznosc oprogramowania

-alfa testy
*caly produkt jest testowany przez testerow w symulowanym srodowisku oddajacym warunki dzialania rzeczywistego projektu.
*test przeprowadzany jest po polaczeniu wszystkich modulow kiedy programistom wydaje sie, ze produkt jest gotowy.
*test jest powtarzany po usunieciu wykrytych w nim bledow.
*testowane sa funcjonalnosc i efektywnosc produktu

-testy obciazeniowe
*produkt jest testowany w warunkach bardzo duzego obciazenia (najprawdopodobniej niemozliwego do uzyskania w rzeczywistosci)
*testy wykonywane sa po zakonczeniu testow alfa i po zakonczeniu testow beta.
*w trakcie tych testow mierzy sie niezawodnosc programu

-beta testy
*caly produkt testowany jest przez uzytkownikow w rzeczywistym srodowisku pracy.
*testy przeprowadzane sa po usunieciu bledow wykrytych w alfa testach.
*testowane sa funcjonalnosc i efektywnosc produktu

Wybieram test interfesju u¿ytkownika.

1. Audyt zalo¿eñ wybranego aspektu systemu. (¿eby nie by³o ¿e ktoœ coœ wymyœli³ i

potem kara spadnie na nas).

2. Inspekcja kodu.

3. Testy przy u¿yciu czarnej skrzynki w celu znalezienia brakuj¹cych funkcjonalnoœci i

elementów nieergonomicznych.

4. Testy przy u¿yciu bia³ej skrzynki w celu sprawdzenia dzia³ania programu:

- przejscie po ca³ym kodzie

- przejœcie po wszystkich instrukcjach warunkowych

- przetestowanie pêtli

- wziêcie pod uwage pokrycia kodu, przy jego u¿yciu znalezienie w¹skiego gard³a i poprawa

5. Poprzew posiew b³êdów i œredni¹ iloœæ b³êdów zg³aszanych przez u¿ytkowników wczeœniej

oszacowanie iloœci b³êdów pozosta³ych w programie.

6. Zastosowanie testów wstêpuj¹cych i zstêpuj¹cych w celu wiêkszego przestestowania

kluczowych elementów.

testy obciazeniowe

- duza ilosc polaczen w danym przedziale czasowym(przykladowo 2 min). 50osob w tej samej minucie ma przeprowadzic rozmowe o roznym czasie trwania. Nastepnie sprawdzam czy kazdy biling nie zawiera bledow.

- duza ilosc polaczen w krotkich odstepach czasowych (max. 5s)wykonanych przez tego samego abonenta. Sprawdzma czy wszystkie zostaly zarejestrowane w systemie.

- polaczenie dwoch powyzszych testow ze soba

Testowanie „bezpieczeństwa systemu”

1. Testy statyczne przeprowadzone przez bardzo doświadczonych informatyków  powinni oni przejżeć kod i przeprowadzić go „w myśli”.

2. Testy funkcjonalne robota – należy sprawdzić czy każdy ruch na lokalnym komputerze jest idealnie odwzorowywany przez robota. Trzeba tutaj sprawdzić wszystkie możliwości ruchów a jeśli to niemożliwe – jak więcej. 

3. Testy obciążeniowe – sprawdzamy zachowanie się systemu przy możliwie dużym obciążeniu sieci – najważniejszą sprawą jest tutaj aby żadna ze stron (lokalna – zdalna) otrzymywała dokładnie wszystkie pakiety wysłane przez drugą stronę. W tej części należy także zbadać opóźnienie obrazu jaki widzi przeprowadzający operację lekarz i jakość transmisji (liczba fps).

Testy odpornościowe – najważniejsze w testowanym systemie – musimy sprawdzić zachowanie robota w różnych sytuacjach: nagły zanik prądu, skoki natężenia prądu w sieci energetycznej, zerwanie połączenia sieciowego (trasmisji robota z komputerem), otrzymywanie przez stronę zdalną pakietów zmutowanych w czasie transmisji.
Testy obciążeniowe są bardzo ważne, kiedy system jest przeznaczony do pracy na dużej bazie danych, przy wielu połączeniach jednocześnie... 

Najważniejszym testem dla mnie byłoby sprawdzenie, jak system zareaguje na ogromną liczbę połączeń, przypuśćmy dziesięciokrotnie większą niż normalnie. W celu przeprowadzenia takiego testu ogłosiłbym publicznie, że danego dnia (najlepiej w niedzielę) wszystkie rozmowy wykonane między godziną 16 a 18 będą darmowe. Niewątpliwie system musiałby sobie poradzić z ogromnym obciążeniem. Test ten w prosty sposób pozwoliłby sprawdzić czy system podoła w ekstremalnych sytuacjach. 

Innym testem obciążeniowym może być na przykład sprawdzenie jak będzie działał system, gdy z jednego numeru telefonu będzie wykonywanych bardzo wiele połączeń w krótkim okresie czasu. Test ten pozwoli sprawdzić, czy system wyłapie wszystkie połączenia i czy biling będzie zgodny z prawdą. Do przeprowadzenia tego testu zatrudnił bym kilkanaście osób (np. 15), posadził je przy telefonach w różnych częściach miasta czy kraju i kazał dzwonić pod darmowe infolinie i po pięciu sekundach się rozłączać wykonująć co najmniej 4 telefony na minutę. Oczywiście system nie byłby wcześniej ustawiony na nasłuch tych konkretnych numerów (abonentów). Po przeprowadzeniu powiedzmy dwugodzinnego testu, należałoby sprawdzić billingi tych numerów z faktycznie przeprowadzonymi rozmowami. 

Jeszcze jeden test mógłby polegać na zalogowaniu do systemu jak największej liczby użytkowników (pracowników firmy) i próba wykonania w jednym czasie tej samej operacji. Dało by to pojęcie o tym jak system sobie radzi z obsługą kąt użytkowników, kolejkowaniem zadań, obsługą wątków...
Testowanie niezawodności
· Testowanie aplikacji w obliczu awarii dysku serwera: symulowana awaria jednego dysku w czasie pracy systemu obciazonego przez 20-50 symulowanych oraz 2-10 rzeczywistych uzytkownikow (ciagle zapytania do bazy w tym odczyty i zapisy, uwierzytelnianie itd)

· Testowanie aplikacji w obliczu awarii sieci: powiadomienie uzytkownika o zaistnialej sytuacji, ograniczenie funkcjonalnosci, brak przestojow (czekanie na timeout'y)

· Testy czytnika linii papilarnych: brudne palce, nie ten palec, palec krzywo, fotografia, gumowa replika itp

· Proby uruchomienia aplikacji na komputerze niespelniajacym wymagan (tj: niewystarczajaca ilosc pamieci, niskie rozdzielczosci, malo kolorow, itp) a wlasciwe zachowanie aplikacjii.

Obsluga aplikacji na komputerze z wadliwa myszka lub innym urzadzeniem wskazujacym. Absolutnie kazdy element jest dostepny poprzez wciskanie odpowiednich skrotow klawiszowych lub cierpliwe wciskanie klawisza Tab
a) Łatwość poruszania sie i Przejrzystosc oznaczen – Sadzamy do sytemu wojskowy.

Jezeli uzytkownik zorientuje sie co gdzie jak w cigu 10 minut oznacza to ze sytem jest wystarczjaco przejrzysty.

b)  Kolorystyka i  kontrasty kolorów – Przeprowadzone sa testy w   warunkach   naturalnych  porownywanie korolow uzytych w sytemie do tych natruralnych  sprawdzenie czy odpowiednio odzwierciedlaja rzeczywistosc

c)  Modifikowalnosc – Interfejs musi miec mozliwosc modifikowania przez   uzytkownika ,

d)  Odzwierciedlenie systemu z rzeczywistoscia – testerem pwinnien byc pilot ktory oceni realizm sytemu

e) Niezawodnośc sytemu – tester musi sprawdzic sytem przy wszelkiego rodzaju ustawieniach takich ktore najbardzie wykorzystuja mozliwosci hardweru.

f) Grafika – tester porownuje grafike zaprojektowanego systemu z rzeczywistosci i wskazuje ci wedlug niego malo odzwierciedla .

g) Mozliwosci korzystania – ilosc czasu jaka tester moze spedzic w symulatorze, czy przypadkie nie wywołuje jakis skutków ubocznych

h) Pawwdzenie systemu w roznych warunkach klimatycznych- poddac caly hardware duzym temp i wilgotnosci sprawdzic czy w takich warunkach nieulegnie szybkiemu uszkodzeniu

i) Testowanie (natezenie uzytkowania)- posadzic kilku testerow ktorzy testowali by oprogramowanie ciagle przez 24h na dobe
BEZPIECZENSTWO – 

W związku z tym, iż awaria tego systemu może prowadzić do utraty życia, określ, które części systemu są kluczowe dla bezpieczeństwa oraz podaj, jakie techniki (zarówno z punktu widzenia programistycznego jak również testowania i zapewnienia jakości) należałoby zastosować w celu minimalizacji ryzyka utraty życia z powodu systemu.


Z ogólnych technik, które są wykorzystywane przy krytycznych częściach systemu należałoby zastosować:

- położenie większego nacisku na unikanie głupich błędów podczas implementacji tch fragmentów systemu, 

- zlecenie realizacji tych fragmentów systemu najbardziej doświadczonym programistom. 

Szczególnie dokładne przetestowanie tych fragmentów systemu: 

- przetestowanie systemu pod obciążeniem i w niespodziewanych sytuacjach, 

- wprowadznie w czasie tworzenia tej części produktu inspekcji, 

- częste przeglądy techniczne,

Części systemu kluczowe dla bezpieczeństwa:

- fragmenty kodu odpowiedzialne za przesył informacji (błędy podczas transmisji, mogą być bezpośrednią przyczyna zagrożenia życia człowieka)

Niebezpieczeństwo może również wynikać z awarii sprzętowych:

- błędne wyświetlanie danych, związane z niepoprawnym funkcjonowaniem np.kamer

- awaria robota chirurgicznego (!)

- awaria urządzeń zasilających

Techniki:

- programowanie N-wersyjne w przypadku fragmentów systemu, krytycznych z punktu widzenia bezpieczeństwa ludzi

- zastosowanie asercji, czyli ostrzeżenie użytkownika o możliwości zajścia blędu. Pozwala to na wcześniejsze wykrywanie sytuacji, które mogą stanowić przyczynę niebezpieczeństwa i zagrożenia życia, spowodowane błędami w oprogramowaniu

- zatrudnienie doświadczonych i wysoce wykwalifikowanych programistów do realizacji bardziej odpowiedzialnych fragmentów systemu, najlepiej takich ktorzy maja spore doświadczenie w realizowaniu podobnych systemow

- polożenie większego nacisku na unikanie błędów podczas implementacji fragmentów systemu, w których błędy mogą prowadzić do niebezpieczeństw

-zastosowanie programów porównujacych

- przeprowadzenie testów strukturalnych

Dla opisywanego w poleceniu systemu sterowania robotem medycznym najwazniejsza 

czescia systemu jest wlasnie sterowanie oraz mozliwie najwyzsza bezawaryjnosc dla 

transmisji danych bezpieczenstwo.

Aby oba kluczowe czynniki byly bezpieczne nalezy polozyc duzo wiekszy nacisk 

na unikanie bledow podczas implementacji fragmentow systemu ktore moga prowadzic do

niebezpieczenstw. Jezeli mamy stosunkowo malo doswiadczony zespol programistow nalezy sie

zastanowic nad zlezeniem zrobienia kluczowych fragmentow systemu doswiadczonym programistom.

Szczegolne wazne jest dokladne przetestowanie systemu ze szczegolnym uwzglednieniem 

sytuacji nietypowych i potencjalnie z malym ryzykiem zajscia.

Jezeli wiemy ze system moze byc zawodny i sa w nim bledy nalezy tak zrobic aby wystapienie

bledu nie powodowalo zadnego ryzyka w tym wypadku dla pacjeta.

Analiza bezpieczenstwa projektu powinna tez zawierac i obslugiwac mozliwosc awarii

niezaleznych od systemu np. brak pradu.

W przypadku robota - chirurga kluczowe s¹ moim zdaniem zagadnienia zwi¹zane z

komunikacj¹, zabezpieczenie systemu (rozumianej jako zabezpiecznie oraz bezpieczeñstwo) i

czêœæ odpowiedzialna za start (jakiœ initd czy coœ takiego).

Zastosowa³ bym przede wszystkim technike ponownego u¿ycia i nieformaln¹ technike przegl¹du

czyli inspekcje. Tak¿e na pocz¹tku i koñcu zastosowa³ bym audyt.

W u¿yciu by³o by drzewo b³êdów. W czasie implementacji po³o¿y³ bym nacisk na unikanie

blêdów w tych niebezpiecznych fragmentach systemu.

Zleca³bym realizacje odpowiedzialnych fragmentów systemu bardziej doœwiadczonym programistom i zastosowa³ bym technike programowania N-wersyjnego w przypadku wymienionych fragmentów systemu. Ca³kiem logiczne jest szczególnie dok³adne przetestowanie tych fragmentów systemu,

które s¹ krytyczne dla ca³ego projektu.

Wczesne wykrywanie sytuacji, które mog¹ byæ przyczyn¹ niebezpieczeñstwa i podjêcie odpowiednich, bezpiecznych akcji. Np. ostrze¿enie w pewnej fazie u¿ytkownika o mo¿liwoœci zajœcia b³êdu (asercje + zrozumia³e komunikaty o niezgodnoœci). U¿ycie odpowiednich

programów jak libsafe i chroot, generalnie polegaj¹ce na zabezpieczaniu ca³ego

œrodowiska. W kwesti zabezpieczeñ by³y by to zabezpieczenie hase³ u¿ytkowników, 

testy zamykania zasobów przed niepowo³anym dostêpem, testy dostêpu do plików przez niepowo³anych u¿ytkowników, testy na mo¿liwoœæ zablokowania systemu przez niepowo³ane osoby.

Bezpieczeñstwo sprawdzi³ bym na wypadek zaniku zasilania, awarii sprzêtowej, wprowadzenia niepoprawnych danych i wydania sekwencji niepoprawnych poleceñ.

