Punkt wywoływania zdjęć

1. System przechowuje informacje o klientach (imię, nazwisko, adres, telefon) oraz pracownikach (imię, nazwisko, data urodzenia, adres, telefon, pesel, data zatrudnienia, pensja).

2. Pracownicy punktu muszą być pełnoletni. Mogą być zatrudnieni w dziale obsługi klienta (nazwa, adres, telefon) lub w jednym z kilku laboratoriów (adres, telefon, rodzaj). Jeśli pracują naraz w dziale obsługi klienta i w laboratorium, wówczas wiadomo na jaką część etatu są zatrudnieni w każdym.

3. Na informacje o zleceniach klientów składają się: rodzaje i numery seryjne filmów oddanych do wywołania bądź już wywołanych oraz numery klatek filmu wraz formatem i rodzajem papieru dla odbitki (odbitki pochodzące z danego filmu mogą być wywołane w różnych formatach), data, godzina przyjęcia oraz data i godzina planowanego wykonania zlecenia.

4. Dane o zleceniach są przechowywane w systemie przez 5 lat. Usunięcie informacji o zleceniu oznacza również automatyczne usunięcie informacji o wszystkich oddanych/wywołanych filmach oraz odbitkach wykonanych w ramach zlecenia.

5. Wiadomo, kto i kiedy wywołał film oraz kto i kiedy wykonał odbitki z danego filmu. Filmy mogą być wywoływane przez różne osoby, ale wszystkie odbitki z pojedynczego filmu są wykonywane przez jednego pracownika laboratorium. Znany jest również aktualny cennik za wywołanie filmu (w zależności od filmu) oraz wykonanie odbitki (format i rodzaj papieru).

6. Klient przy odbiorze wykonanego zlecenia (data, godzina) może zareklamować nieprawidłowo wykonane odbitki. Kwota, którą wówczas płaci za wykonanie zlecenia, jest pomniejszana o wartość wadliwych odbitek. 

7. Pracownicy laboratoriów posiadają stałą pensję oraz dodatkowo otrzymują premię 10%, jeśli w danym miesiącu co najmniej 99% odbitek zostało przez ich prawidłowo wykonanych. Kierownicy laboratoriów otrzymują premię 25% średniej ich pensji w roku ubiegłym, jeśli wartość wykonanych zdjęć w danym miesiącu jest większa niż 25% aniżeli w odpowiednim miesiącu roku poprzedniego.

