Biuro podróży „Udane Wakacje”

Biuro podróży „Udane Wakacje’’ proponuje klientom wycieczki do krajów europejskich. W bazie danych biura umieszczone są informacje o ofertach wycieczek, wycieczkach, klientach w nich uczestniczących oraz przewodnikach współpracujących z biurem.

1. Katalog biura zawiera oferty proponowanych wycieczek do poszczególnych krajów. Wycieczki mogą być autokarowe lub samolotowe, na określoną w katalogu liczbę dni do hotelu (miejscowość, liczba gwiazdek, jeśli cena doby hotelowej obejmuje wyżywienie to jakie posiłki (śniadania/obiady/kolacje)) wraz z datami proponowanych wyjazdów.

2. W ofercie umieszczona jest cena wycieczki  dla jednej osoby, na którą składa się cena do​jaz​du (w przypadku wycieczki samolotowej jest ona jednakowa dla wszy​s​t​kich przelotów a w przypadku wycieczki autokarowej zależy od liczby kilometrów do pokonania i aktu​alnej ceny  za kilometr) oraz cena noclegu (liczba nocy przemnożona przez cenę doby hotelowej w danym hotelu).

3. Klienci (imię, nazwisko, nr paszportu)  rezerwują określoną liczbę miejsc na wycieczkę o określonej dacie wyjazdu o ile są jeszcze na nią wolne miejsca. Klient rezerwujący wycieczkę musi być równocześnie jej uczestnikiem. Zamówienia otrzymują unikatowy numer, a zamawiający wnosi bezzwrotną przedpłatę w wysokości 10% ceny zamówienia.

4. Zarezerwowana  wycieczka musi być wykupiona na 2 tygodnie przed planowaną data wy​jazdu. W przypadku niewykupienia wycieczki zamówienie jest anulowane. Przy wykupie wycieczki wystawiana jest polisa ubezpieczeniowa o ustalonym numerze i kwocie, na którą ubezpieczeni są uczestnicy wyjazdu.

5. Po wycieczce uczestnik wypełnia ankietę, w której ocenia (w skali 0-8): czy jest zadowolony z oferty, z  przewodnika  oraz czy hotel odpowiadał oczekiwaniom. 

6. Za uczestnictwo w wycieczkach klienci zbierają punkty. Za każde 100 punktów 1% zniżki, max zniżka dla klienta wynosi 10%. Natomiast przewodnicy współpracujący z biurem mogą uczestniczyć w wycieczkach za połowę ceny. Rabaty się nie sumują.

7. Biuro współpracuje z przewodnikami (imię, nazwisko, data urodzenia, nr paszportu, NIP), którzy mają uprawnienia do prowadzenia  co najmniej 25 rodzajów wycieczek. 

8. Przewodnicy pracują na zlecenie. Do każdej wycieczki jest przydzielany 1 uprawniony przewodnik. Na każdy wyjazd biuro zawiera z nim umowę (unikatowy numer, data zawarcia, kwota zarobku przewodnika). Po powrocie kwota zarobku może ulec zmianie lecz nie więcej niż o 10% w zależności od oceny wystawionej przewodnikowi przez uczestników wycieczki.

9. System powinien umożliwiać określenie:

· Ustalenie najtańszej oferty wycieczki do zadanego kraju (przez klient lub pracownika).

· Dla danej wycieczki ustalenie listy uczestników, którzy jeszcze jej nie wykupili (przez pracownika). 

· Jaka jest ocena (średnia arytmetyczna)  hotelu wystawiona przez uczestników wycieczki (przez pracownika lub klienta).  

· Ustalić ile wycieczek poprowadził przewodnik w zadanym okresie czasu (przez pracownika).

· Listę klientów posiadających maksymalny (10%) rabat (przez pracownika).

