R10 – Kontrola
1. Pojęcie kontroli, jej cele i zadania.

Kontrola to ostatni etap w cyklu pracy menagera. Głównym celem kontroli jest ustalenie, czy i w jakiej wielkości nastąpiły odchylenia od pożądanego stanu ralizacji zadań. Celem procesu kontroli jest podniesienie sprawności działania organizacji przez usuwanie nieprawidłowości, jej przyczyn i źródeł oraz pobudzenie działań naprawczych.

2. Proces kontroli jakos proces sprzężenia zwrotnego.

Kontrola stanowi element działań, które można określić terminem sprzężenie zwrotne zarządzania organizacją. Na podstawie informacji o normach i planach oraz o stanie realizacji zadań podejmuje się decyzje interwencyjne, by przywrócić proces na dobrą drogę. Wspomniany proces interwencyjny realizuje wiec zadania sprzężenia zwrotnego.

3. Jakie są podstawowe funkcje kontroli?

Fukcja ochronna kontroli (zapobiegająca) – polega na zabezpieczeniu przed pomniejszeniem sprawności organizacji, wyrażającym się w stratach materialnych (np. zła jakość wyrobów) i pozamaterialnych (nieprawidłowe wykorzystanie kadr).

Funkcja inspirująca – która polega na pobudzaniu i inicjowaniu działań, służących podniesieniu sprawności funcjonowania organizacji.

4. Opisz formy kontroli i jej zadania
Wyróżniamy następujące formy kontroli: operacyjna, organizacyjna, strategiczna, problemowa.

Kontrola operacyjna – może przybrać jedną z trzech form:

kotrola wstępna – zajmuje się analizą jakości lub ilości odpowiednich zasobów finansowych, rzeczowych, ludzkich, zanim staną się one faktyczną częścią systemu.

kontrola procesu – odbywa się w trakcie procesu przetwarzania lub też w trakcie działalności organizacji. Polega na zastosowaniu zasad sprzężeń zwrotnych.

kontrola końcowa – najmniej skuteczna kontrola, przeprowadzana po zakończeniu procesu transformacji, trudniej skorygować popełnoine błędy po wykonaniu zadania niż w jego trakcie

Kontrola organizacyjna – dzieli się na:

kontrolę biurokratyczną – stosuje formalne i mechanistyczne formy rozwiązań, jest realizowana przez specjalną komórkę, jej celem jest wymuszenie podporządkowania się pracowników przpisom zawartym w odpowiednich aktach regulacyjnyc.

Kontrolę angażującą pracowników – jest oparta na nieformalnych rozwiązaniach organizacyjnych, które wykorzystują zaangażowanie pracowników, opiera się na normach grupowych, silnej kulturze przedsiębiorstwa i samokontroli zachowań.

Kontrola strategiczna – kontrola na najwyższym szczeblu organizacji, weryfikuje na ile działania podejmowane w organizacji odpowiadają długofalowym zadaniom, wyznaczonym w procesie planowania strategicznego.

Kontrola problemowa – ten typ kontroli jest zupelnie inny od poprzednich, przedmiotem analizy jest wyodrębniony rodzaj działalności organizacji. Przykładowo może to być kontrola finansowa, kontrola martketingowa etc.
5. Prównaj podejścia stosowane w kontroli organizacyjnej.
	Element
	Kontrola biurokratyczna
	Kontrola angażująca pracowników

	Cel podejścia do kontroli
	Podporządkowanie pracowników
	Zaangażowanie pracowników

	Stopień sformalizowania
	Ścisłe przepisy, sztywne hierarchie
	Normy grupowe, kulturalna samokontrola

	Oczekiwania dotyczące wyników
	Nastawione na minumalnym poziom możliwych do przyjęcia wyników
	Nastawione na lepsze wyniki przeazujące poziom minimalny

	Projekt organizacji
	Wysmukła struktura oddziaływania „odgórne”
	Spłaszczona struktura, rozłożone oddziaływania

	System nagradzania
	Nastawiony na wyniki indywiduwalne
	Nastawiony na wyniki grupowe

	Współuczestnictwo
	Ograniczone i formalne
	Szerokie i nieformalne


6. Zadania i funkcje kontroli strategicznej i jej specyfika.

Kontrola strategiczna – oikega na ciągłym monitorowaniu realizacji planów strategicznych w celu wczesnego sygnalizowanai zagrożenia związanego z koniecznością zmiany trajektorii rozwoju organizacji. Dzięki temu można dokonywać korekty działań. Kotrola strategiczna różni się od poprzednich form kontroli tym, że trudno jednoznacznie określić różnicę między stanem pożądanym a realizowanym.

Można wyróżnić trzy następujące typy kontroli strategicznej:

1) Nadzór strategiczny – który jest funkcją całościową nie ukierunkowaną na jakiś określony obiekt

2) Kontrola strategiczna założeń przyjętych w planowaniu strategicznym

3) Kontrola strategiczna realizacji, a więc kontrola nad sposobem wypełnienia przyjętych celów strategicznych

7. Kontrola finansowa, jej cele i zadania oraz powiązania z innymi formami kontroli.

Polega na akumulacji funduszu potrzebnego do poprawnego funkcjonowania organizacji. Widoczna szczególnie podczas kontroli wstępnej oraz wynikowej. Elementy kontroli wynikowej: 

· Zestawienie bilansowe – okresowy przegląd struktury finansowej organizacji.

· Rachunek strat i zysków – osiągnięcia bądź straty dokonane w danej firmie

· Analiza płynności finansowej – kontrolowanie w danym okresie przepływów gotówki.

Narzędzie kontrolne: budżet (finansowa norma firmy)

8. Pojecie controllingu i jego zadania w stosunku do czynności kontrolnych

Controlling – scalenie czynności koordynacyjnych, kontrolnych, informacyjnych i planistycznych. Pozwala na analizę prawidłowości i nieprawidłowości w rozwoju organizacji.
   Jest to system sterowania organizacji skierowany na wynik i realizowany przez planowanie, kontrole i kierowanie. Ma na celu monitorowanie organizacji.

   Cykl zamknięty, którego punktem wyjścia jest kontrola służąca porównaniu stanu rzeczywistego z planowanym i wykazie odchyleń.

   Zastosowania: finanse, marketing i logistyka.

9. Wymień podstawowe rodzaje controllingu

· Controlling finansowy – koncentruje się na analizie środków finansowych potrzebnych do funkcjonowania organizacji oraz na takim ich rozdziale, aby zapewnić jej przetrwanie i rozwój.

· Controlling działań marketingowych – wiele rożnych analiz powiązanych z odpowiedzią na pytanie, jaki rodzaj produkcji i jaki asortyment przynosi organizacji największe efekty. Działania tego typu noszą nazwę marketingu sprzedaży. Organizacja, która w wyniku zastosowania controllingu wykryje u siebie błędy i złe wyniki w tym obszarze działalności powinna jak najszybciej przeprowadzić bardziej szczegółową analizę. Takie badanie nosi nazwę auditingu marketingowego.

· Controlling logistyczny – dotyczy całości produkcji. Logistyka analizuje cały strumień dostarczania surowców i towarów od dostawców przez organizacje Az do klientów. Dzięki temu zapewnia, aby potrzebne do produkcji surowce i materiały były gotowe do dyspozycji we właściwym czasie, miejscu i o właściwej jakości i ilości.

10. Jakie powinny być cechy systemu skutecznej kontroli?

· Ścisłość – dokładne dane

· Aktualność – szybkie zbieranie i przekazywanie informacji

· Obiektywizm i zrozumiałość – informacja powinna być zrozumiała i uważana za obiektywna przez tych, którzy z niej korzystają.

· Koncentracja na strategicznych punktach kontroli – system kontroli powinien koncentrować się na tych obszarach funkcjonowania organizacji, w których istnieją największe niebezpieczeństwa odchyleń od normy.

· Realizm ekonomiczny – koszt przeprowadzenia kontroli powinien być mniejszy od korzyści z niej płynących.

· Realizm organizacyjny – system kontroli musi być zgodny z realiami organizacji.

· Koordynacja – informacje kontrolna trzeba koordynować z tokiem pracy w organizacji.

· Elastyczność – instrumenty kontrolne powinny być tak elastyczne, by organizacja mogła szybko reagować na niekorzystne zmiany lub nowe możliwości.

· Normatywność i operacyjność -  w przypadku wykrycia odchylenia od normy skuteczne systemy kontroli powinny wskazywać, jakie należy podjąć działania korygujące.

· Akceptacja przez członków organizacji 
11. Przedstaw na przykładach dwa najczęściej stosowane podejścia do procesu kontroli, a mianowicie: kontrola szczegółowa a kontrola ogólna, cele i zadania.

Kontrola ogólna jest to wszechstronny, systematyczny, krytyczny i bezstronny przegląd oraz weryfikacja podstawowych celów, strategii i zadań marketingowych. Wyniki kontroli ogólnej powinny być przedstawione w formie pisemnego dokumentu.

Kontrola szczegółowa – obejmuje swoim zakresem całą działalność organizacji, wszystkie dokumenty i inne materiały związane z jej funkcjonowaniem. Taka kontrola jest kosztowna i trudna, a sposób jej przeprowadzenia może poważnie utrudnić funkcjonowanie organizacji. 
12. Jakiego typu mierniki są stosowane w procesie kontroli; podaj przykłady.

Mierniki ze względu na:

-utrzymanie bezpieczeństwa pracy; np.: stężenie cząsteczek określonego gazu w powietrzu

-realizację długoterminowych celów rozwoju organizacji; np.: wynik finansowy 

-współpracę z klientem; np.: czas obsługi, oczekiwana w kolejce.

