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ZARZADZANIE

SZKOtA SZKOLA SZKOLA SZKOLA
KLASYCZNA STOSUNKOW ILOSCIOWO- ZARZADZANIA
MIEDZYLUDZKICH SYSTEMOWA INFORMACJA |
WIEDZA
Zarzqdzanl Zarzadzanie llosciowa teoria Analiza’

administracyj
naukowe ne

zarzadzania systemowa



Zarzgdzanie wiedzg jest procesem, w ktérym
dla realizacji postawionych celdw umiemy:

wykorzystac posiadane w organizacji zasoby wiedzy,
poszukiwac i absorbowad zewnetrzne zasoby wiedzy,

stworzyc¢ takie warunki, aby wszyscy uczestnicy procesu decyzyjnego

czuli sie zobowigzani do dzielenia sie posiadanymi zasobami wiedzy i jej

Zarzadzanie wiedzg polega nie tylko na umiejetnym wykorzystaniu

posiadanych zasobow, ale tez na uzyskaniu

efektu synergicznego/synergii.



Relacje zachodzace miedzy danymi,
iInformacjg a wiedzg:
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Zaleznosci miedzy systemem zarzgdzania a

Tresc¢

Wiedza jawna

Wiedza ukryta

Watpliwosci??? ...zapraszam do lektury rozdziatu nr 12*

typem wiedzy

Scentralizowany
system zarzadzania

Decydujgcy typ
potrzebnej wiedzy dla
procesu decyzyjnego

Uzupetniajacy typ
potrzebnej wiedzy dla
procesu decyzyjnego

Zdecentralizowany
system zarzgdzania

Uzupetniajacy typ
potrzebnej wiedzy dla
procesu decyzyjnego

Decydujgcy typ
potrzebnej wiedzy dla
procesu decyzyjnego




Klasyfikacja podstawowych typdow wiedzy z
punktu widzenia jej znajomosci - UWAGA -

niby oczywiste:
Wiedza otwarta, czyli Wiedza "slepa", czyli

wiedza dostepna dla wiedza nie dostepna dla
organizacji je; organizacji jej
pracownikéw i dla jej pracownikéw, ale
otoczenia. dostepna dla je;
otoczenia.
Wiedza ukryta, czyli Wiedza nieznana, czyli
wiedza dostepna dla wiedza nie dostepna dla
organizacji jej organizacji jej
pracownikéw a nie pracownikow i nie
dostepna dla je; dostepna dla je;
otoczenia. otoczenia.

Zrddto: opracowanie J.Kisielnicki na podstawie W. Grodkowski [2001 s.90-92] oraz J.
Steward red. [2000 s. 269]



Problemy zwigzane z zarzgdzaniem wiedza:

Wspotzawodnictwo wewnatrz organizacji, ktore blokuje
petne korzystanie z posiadanych zasobéw wiedzy,

Przywigzanie do standardowych rozwiazan, ktére czesto
jest szkodliwe i rowniez dziata hamujgco na proces
pozyskiwania wiedzy,

Strach i tzw. zta atmosfera w pracy, ktéra powoduje
powazne trudnosci w przektadaniu wiedzy na dziatania.



Relacje miedzy pracownikami w organizacji
w systemie scentralizowanym i
zdecentralizowanym

System scentaralizowany System Zdeceniralizowany




Struktura organizacji, ktora jest odbiciem stosowanego systemu zarzgdzania,
stanowi platforme funkcjonowania catego systemu zarzagdzania wiedza.

Metodyka Accenture wyodrebnia trzy nastepujgce podstawowe etapy
budowania systemu zarzadzania wiedza:

Niezalezne Kontenery Wiedzy - czyli obszary wiedzy sg tworzone na
potrzeby pojedynczych zdarzen. Przechowywana wiedza ma charakter
tymczasowy oraz dedykowany dla okreslonych potrzeb bez okreslenia
sposobdw jej przechowywania.

Wyspy Doskonatosci - ten etap charakteryzuje sie gromadzeniem i
selekcjonowaniem wiedzy powstajgcej_podczas realizacji zadah dla tworzenia
Bazy Wiedzy. Dostep do takich Baz majg wszyscy uczestnicy organizacji
zgodnie z przydzielonymi im prawami dostepu.

Kultura Swobodnego Przekazywania Wiedzy - na tym etapie uczestnicy
organizacji swobodnie wymieniajg miedzy sobg wiedze i doswiadczenia. Sama
zawartosc jest przechowywana w Bazach Danych wspomaganych przez
narzedzia komunikacyjne. System umozliwia dotarcie do spéjnych zZrédet
wiedzy eksperckiej, pomimo szerokiego obszaru poszukiwan.




Witasnie... to czego uzyd, jak to zrobic?
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