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Wizja Biznesowa
1. Wprowadzenie
1.1 Cel
Celem tego dokumentu jest zidentyfikowanie problemu, który ma być rozwiązany poprzez zdefiniowanie potrzeb i cech modelowania biznesowego wysokiego poziomu w poszanowaniu potrzeb użytkowników docelowych.
Wizja ta określa wymagania firmy odnośne przez nią świadczonych usług
1.2 Zakres
Ten dokument poszerzy wszystkie obszary funkcjonalności projektu i będzie poddawany korekcie oraz uaktualnieniom równorzędnie z postępem projektu.

Typowy projekt prowadzony według metodyki RUP w fazie wstępnej charakteryzuje się małą ilością wymagań.  Pod koniec tej fazy powinien zawierać około 50% zidentyfikowanych przypadków użycia (opisanych w stopniu podstawowym), oraz około 10% przypadków użycia opisanych bardziej szczegółowo (kompletne opisy aktorów oraz główna ścieżka). Obsługa wyjątków, pozostałe ścieżki przepływu procesów oraz inne będą dodane poprzez późniejszą analizę.
Umiejscowienie projektu na rynku
1.3 Szanse Biznesu

            Zintegrowany system rezerwacji samochodów ma na celu skrócenie czasu obsługi klienta. Dzięki zastosowaniu technologii internetowych, klient może dokonać rezerwacji z dowolnej lokalizacji. Ponadto zarządzanie zintegrowaną bazą danych samochodów pozwala na łatwiejsza sprostanie żądaniom klienta.

Projekt pokrywa szeroki zakres działalności firmy, pokrywającą wszystkie główne procesy związane z wypożyczeniem samochodu. Cele będą realizowane przez system ISRS (Internetowy System Rezerwacji Samochodów) 

1.4 Opis Problemów
	Aktualność bazy danych
	Zgodność aktualnej sytuacji z informacją w bazie

	Grupa docelowa
	Filie

	Skutki problemu
	Wprowadzenie klienta w błąd, niemożność wywiązania się z zamówienia

	Rozwiązanie problemu
	Obowiązek wdrożenia systemu we wszystkich filiach oraz wyszkolenie pracowników w zakresie obsługi systemu


	Integralność bazy samochodów
	Brak współpracy filii

	Grupa docelowa
	Klient

	Skutki problemu
	Dłuższy czas obsługi,niski poziom zadowolenia klienta

	Rozwiązanie problemu
	zadowolenie klienta, aktualność informacji


	Długi czas obsługi klienta
	Brak współpracy filii

	Grupa docelowa
	Klient

	Skutki problemu
	Dłuższy czas obsługi,niski poziom zadowolenia klienta

	Rozwiązanie problemu
	zadowolenie klienta, aktualność informacji


2. Opis Klienta
2.1 Przekrojowy opis rynku
Firma jest nową firmą w danym zakresie prowadzonych usług, specjalizuje się w wypożyczaniu samochodów osobowych dla klienta biznesowego. Oddział PR firmy zagwarantuje rozpoznawalność na rynku oraz świadomość marki kojarząca się z wysokim standardem usług. Dzięki reklamie informacja o naszej firmie trafi bezpośrednio do przez nas wybranej grupy docelowej, w szczególności do osób na wysokich stanowiskach chcących wypożyczyć samochód podczas służbowych wyjazdów. 

2.2 Profile Klienta
2.2.1 Klient Zwyczajny
	Opis
	Klient będący na wysokim stanowisku, poszukujący wysokich standardów usług w danym zakresie działalności

	Kryteria Sukcesu
	Klient zostaje w firmie, zostaje nagrodzony poprzez uzyskanie statusu Klienta Specjalnego

	Zaangażowanie
	Klient jest zaangażowany tylko na początku i na końcu procesu

	Środki dostarczane
	Klient dostarcza zamówienie

	Komentarze
	Klient nie pozostanie w firmie, poziom usług nie będzie wystarczająco wysoki dla klienta, lub wymagania klienta będą przerastały możliwości firmy.


2.3 Środowisko Klienta
W procesie rezerwacji biorą udział dwie osoby, klient składający zamówienie oraz pracownik firmy, który je realizuje. Liczba osób biorących udział w procesie może się zmieniać/

Maksymalny czas rezerwacji samochodu nie powinien przekroczyć 5min. Czas ten nie ulega zmianie.

Obecnie jest używany proces rezerwacji w formie telefonicznej lub bezpośredniej, nie ma bezpośredniego wyszukiwania samochodów w filiach. W przyszłości proces rezerwacji zostanie rozszerzony o możliwość rezerwacji przez Internet oraz zostanie stworzona centralnej bazy danych.
2.4 Potrzeby klienta
1. Wysoki standard usług

Wysoki standard usług jest priorytetem. Polityka firmy ściśle definiuje standardy, które mają zapewnić osiągnięcie w pełni satysfakcjonujących dla klienta standardów.
2. Krótki czas obsługi

Krótki czas obsługi zostanie zapewniony poprzez odpowiednią optymalizację interfejsu rezerwacji oraz odpowiednie łącza internetowe, które przy największym obciążeniu nie spowodują  spowolnienia procesu rezerwacji.
3. Pewność

System potwierdzeń oraz przypomnień będzie miał na celu informowanie obydwu stron (klienta, pracownika) o zbliżającym się terminie rezerwacji. Dodatkowo pracownik potwierdza realizację zamówienia telefonicznie.

