Szkoły zarządzania - ewolucja teorii
Klasyczna
- naukowe zarządzanie
- zarządzanie administracyjne 
Behawioralna (psychologiczna)
Ilościowo - systemowa
- ilościowa- badania operacyjne
- systemowa - ASO 
Szkoła zarządzania wiedzą ??????

Naukowa organizacja pracy tzw. Tayloryzm lub kierunek inżynierski
Wzrost wydajności pracy.
Mierzenie czasu pracy.
Normy tzw. system zróżnicowanych stawek akordowych.
Szkolenie najbardziej wydajnych, zwolnienie najmniej
wydajnych.
Przerwy na wypoczynek.
Zasada Taylora.
1. Każde zadanie można wykonać najlepszą metodą,
2. Każdemu pracownikowi można przydzielić pracę do której najbardziej się nadaje.
3. Naukowe wyszkolenie i doskonalenie pracownika.
4. Bezpośrednia pizyjazna współpraca między kierownikiem i pracownikiem.

Gantt
Premie dla pracowników i nadzorców.
Wykorzystanie koncepcji Owena dla jawnej oceny pracy
każdego pracownika
Wykresy słupkowe dla ilustracji wydajności pracy.
Harmonogramy - wykresy.
Gilbrethowie
- badanie zmęczenia i badanie ruchu.
-trójpozycyjny plan awansów.
    -Przygotowanie do awansu (uczeń)
    -Pracownik wykonuje pracę (realizator)

    -Przygotowanie następcy (nauczyciel)

Administrowanie
Uproszczone zarządzanie oparte na podległości wydawanych przez instytucję zwierzchnią dyrektywach (poleceniach, instrukcjach) z reguły rutynowych i sformalizowanych które mają postać regulaminów, zaleceń, rozporządzeń itp.

Zasady zarządzania wg H. Fayola
1. Podział pracy.
2. Autorytet.
3. Dyscyplina.
4. Jedność rozkazodawstwa.
5. Jedność kierownictwa.
6. Podporządkowanie interesu osobistego interesowi ogółu
7. Wynagrodzenie.
8. Centralizacja.
9. Hierarchia.
10. Ład.
11. Odpowiednie traktowanie personelu.
12. Stabilność personelu.
13. Inicjatywa.
14. Espirit de corps.

Biurokracja - sprawowanie władzy przez urzędników. 
Biurokracja zastępowana jest przez biurokratyzm. 
Biurokratyzm oznacza:
1. w sensie socjologicznym - warstwę społeczną urzędników wykonujących odpłatnie funkcje administracyjne,
2. w sensie organizacyjnym - system zarządzania oparty na wykonywaniu funkcji administracyjnych przez odpowiednio wyselekcjonowanych i wyszkolonych ekspertów, działających na podstawie bezosobowych przepisów, zgrupowanych w wyodrębnionych i zhierarchizowanych biurach i otrzymujących 
regularne pensje,
3. patologiczne ograniczenie sprawności działania instytucji w wysokim stopniu sformalizowanych.

Biurokracja wg M. Webera jest:
1. sposobem sprawowania władzy w organizacji,
2. typem porządku społecznego nastawionego na bezosobowość, efektywność, pewność działań.
Podstawowe założenia idealnej biurokracji:
1. Zachowanie uczestników w organizacji określone są przez normy prawne, które tworzą system zasad regulujących działania.
2. Struktura organizacyjna tworzona jest przez bezosobowy, prawnie ustalony porządek nastawiony na realizację celu.
3. Zakres posłuszeństwa określają przepisy prawne, które:
a) wykluczają dobrowolność i arbitralność decyzji,
b) wyznaczają strefę kompetencji jak też sankcje,
4. Organizację opiera się na zasadzie hierarchii.
5. Hierarchię organizacji stanowi układ szczebli kariery otwarty przed każdym kto spełnia ugrupowania formalne.

6. Komunikacja określona przez przepisy i opiera się na dokumentach pisanych.
7. Duża rola jednoosobowego kierownictwa, które wypiera ciała kolegialne.
8. Pracownicy są tylko najemnymi pracownikami, co prowadzi do oddzielenia sfery zawodowej od sfery życia prywatnego.
9. Pracownicy podlegają władzy tylko w zakresie akceptowanej dowolnej umowy o pracę i regulaminach pracy.
10. Urzędnicy są mianowani a nie wybierani.
11. Wynagrodzenie za pracę otrzymuje się zależnie od pozycji jaką zajmują w hierarchii.
12 Sprawowanie urzędu biurokratycznego jest jedynym lub zasadniczym zajęciem zawodowym urzędnika.

Podejście behawioralne czyli szkoła stosunków międzyludzkich
• Psychologia przemysłowa
• Paradoks w Western Electric-E. Mayo
• Teoria X i Y i D. McGregor
• Hierarchia potrzeb - A. Masiow i ERG

Szkoła behawioralna
Hugo Munsterberg - psycholog
Zastosowanie narzędzi psychologii do uzyskiwania wzrostu wydajności. Wydajność można podnieść trzema sposobami
1. Wyszukiwanie najodpowiedniejszej osoby - robotnika, którego cechy umysłu wyróżniają, jak najlepszego wykonawcę.
2. Stworzenie najlepszej możliwej pracy - idealnych warunków psychologicznych zwiększania produkcji.
3. Wywieranie wpływu psychologicznego tzw.   , najlepszego możliwego efektu.

Elton Mayo "Human relations”
Eksperyment w Hawthorne w latach 1924-33 w firmie Western Electric tzw. efekt Hawthore . Życzliwy nadzór wzmacnia motywacje. Zamiana koncepcji "człowieka racjonalnego" na koncepcję "człowieka społecznego"

Douglas Mc Gregor i teoria X - Y
• Teoria X ( Ludzie nie lubią pracować, unikają odpowiedzialności, nie mają dużych ambicji, kierownicy muszą kontrolować i karać)
• Teoria Y (Ludzie lubią pracować, są wewnętrznie motywowani do dobrej pracy, dążą do odpowiedzialności, lubią nowatorskie podejście , ich możliwości wykorzystywane są tylko w części

HIERARCHIE POTRZEBY wg. A.MASLOWA:
1. POTRZEBY FIZJOLOGICZNE (ŻYWNOŚĆ, POWIETRZE....)- PŁACA PODSTAWOWA
2. POTRZEBY BEZPIECZEŃSTWA (STABILNOŚĆ) -SYSTEM EMERYTALNY
3. POTRZEBY PRZYNALEŻNOŚCI ( PRZYJAŹŃ)-DOBRE STOSUNKI W PRACY
4. POTRZEBY SZACUNKU ( STATUS ) -STANOWISKO SŁUŻBOWE
5. POTRZEBA SAMOREALIZACJI (OSIĄGNIĘCIA)-TYTUŁY np. CZŁOWIEK ROKU

Teoria E. R. G.
E- egzystencja (Existence)
R- kontakty społeczne (Relatedneess)
G - wzrost, rozwój ( Growth)
Teoria motywacji sugeruje, że potrzeby ludzkie są
ułożone w trzech nakładających się kategoriach-
egzystencji, związku i wzrostu.
Działania mogą być wywołane przez kilka kategorii potrzeb.
Teoria obejmuje element frustracji i regresji.
 Teoria Dwuczynnikowa – zadowalanie i niezadowolenie ludzi z pracy kształtują się pod
wpływem dwóch niezależnych czynników:
- motywacji ( osiągnięcia, uznania, sama praca…)
- higieny psychicznej  (przełożeni, warunki pracy...)
