Konflikty organizacyjne:
1. Konflikt, współzawodnictwo, współpraca.
2. Typologia konfliktów.
3. Style kierowania konfliktów.
4. Źródła konfliktów w organizacji.
5. Konsekwencje konfliktu w organizacji.
6. Konflikt między linią, a sztabem.
7. Konflikt między kierownictwem, a robotnikami.
8. Sposoby postępowania w sytuacjach konfliktu organizacyjnego
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Tradycyjny Wsp6tezesny
Konfliktu mozna Konflikt jest nieunikniony
uniknaé
Powodem konfliktu sa Konflikt powstaje z bardzo
bledy kierownictwa, albo | réznych przyczyn nie

| podzegacze zawsze indentyfikowalnych
Konflikt rozdziera Konflikt w réznym stopniu
organizacj i przeszkadza | wplywa na efektywnos¢
w optymalnej efektywnosci | dziatania niekiedy
pozytywnie N
Zadaniem kierownictwa | Zadaniem kierownictwa
jest eliminowanie jest takze pokierowanie
konfliktow konfliktem i rozwiazanie,
aby doprowadzit do
wazrostu efel ci
Optymalna efektywnos¢ Optymalna efektywnos¢
organizacji wymaga organizacji wymaga
likwidacji konfliktu konfliktu na
umiarkowanym poziomie
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Najczęstsze przyczyny konfliktów
1. Różnica w realizacji celów.
2. Dzielenie ograniczonych zasobów.
3. Współzależność pracy.
4. Różnica poglądów, postaw i wartości.
5. Różnica w zachowaniach, sposobie bycia, kulturze osobistej.
6. Konflikty religijne, polityczne.
7. Ekonomiczne.
8. Bezpieczeństwa pracy.
9. Przynależności społecznej.
10. Poczucia własnej godności.
póz. 7-10 występuje najczęściej przy konflikcie robotnicy - kierownicy.
Podstawowe typy konfliktów
1. Wewnętrzny konflikt u danej osoby.
2. Konflikt między dwoma osobami w organizacji.
3. Konflikt między poszczególnymi osobami w organizacji.
4. Konflikt między jednostką, a grupą.
5. Konflikt między grupami w tej samej organizacji.
6. Konflikty między organizacjami.
Konflikty wynikłe z niejednoznaczności roli
1. Sprzeczne wymagania stawiane przez jedną osobę.
2. Sprzeczne wymagania stawiane przez różnych ludzi.
3. Sprzeczne role i wymagania stawiane przez różnych ludzi.
4. Nieznane lub niejasne wymagania.
5. Wzorce jednokierunkowe
Dynamika konfliktu

1. Zwartość szeregów
2. Wysuwanie się przywódców.
3. Zniekształcenie poglądów.
4. Narastanie konfliktu (różnice między grupami postrzega się jako większe niż w rzeczywistości, różnice zaś wewnątrz grupy jako mniejsze.
5. Wybór silnych przedstawicieli.
6. Zaślepienie i pojawienie się tendencji do uniezależnienia konfliktu od pierwotnego przedmiotu sporu.

