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Firma „Z nami do nieba” zajmująca się przewozem osób w celu redukcji kosztów oraz poprawienia bezpieczeństwa i jakości obsługi postanowiła sprawić sobie system informatyczny z prawdziwego zdarzenia. W związku z tym, iż firma świadczy usługi w prawie wszystkich państwach europejskich nowostworzony system musi umożliwić integrację informacji z wszystkich oddziałów oraz samochodów firmy. System ma zbierać wszystkie informacje o flocie, ilości przewożonych osób oraz ewentualnych awariach. W związku z międzynarodowym charakterem firmy system musi wspierać obsługę wszystkich oficjalnych języków unii europejskiej. Ponadto system powinien wspierać programy lojalnościowe oraz udostępniać bieżące informacje o położeniu każdego z samochodów firmy. Twoja firma wygrała przetarg na stworzenie tego systemu.
1. Dla opisanego projektu sformułuj krótko i jasno jego cel i zakres.


2. Dla opisanego projektu sformułuj i krótko scharakteryzuj 5 wymagań funkcjonalnych.


3. Dla opisanego projektu sformułuj i krótko scharakteryzuj 3 wymagania niefunkcjonalne i zaproponuj dla nich metryki pozwalające na ich weryfikowalność.

4. Zaproponuj 3 metryki jakości dla systemu. Dwie z punktu użytkownika końcowego oraz jedno z punktu widzenia zespołu pielęgnującego oprogramowanie.
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