Podejście systemowe
1. Podsystem System Otoczenia.
2. Sprzężenie zwrotne "+" i "-"
3. Synergia.
4. Granice systemu.
Co to jest analiza systemowa?
G. A. Steiner - "Analiza Systemowa jest systematycznym sposobem analizowania złożonych problemów zmierzających do zapewnienia osiągnięcia szerszych celów i bardziej efektywnie niż w przpadku gdyby poszczególne części systemu analizowano w izolacji"
A. C. Enthoven" Analiza Systemowa może być najlepiej określona, jako stały dialog między decydentem, a analitykiem systemów, w którym decydent pyta o różne warianty rozwiązania swoich problemów, analityk zaś stara się wyjaśnić konceptwalny układ odniesienia, w którym decyzja musi być podjęta, zdefiniować możliwe alternatywne cele i kryteria i określić w możliwie najjaśniejszej formie (skwantyfikowana) koszty i efektywność tych kierunków działania.
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Cechy analizy systemowej
1. Analiza systemowa ma charakter interdyscyplinarny, jak też multidyscyplinarny i eklektyczny.
2. Ma charakter inżynieryjny tzn. proces opisu i wyjaśnień powinien umożliwić zaprojektowanie usprawnień w obszarze badanej rzeczywistości.
3. Jest metodą o charakterze naukowym tzn. dąży do zachowania rygorów i standartów naukowości, jak obiektywizmu, weryfikowalności wyników itd,
4. Podstawową techniką wyjaśniania jest budowa modeli rzeczywistości.
5. Stosowana jest do badania złożonych problemów.

Procedura analizy systemowej
Sytuacja Problemowa




Wg K. S. Quade. Militaiy Systems Analysis

Organizacja jako system
Badania systemowe rozumiane jako badania całościowe, wskazujące na powiązanie badanego elementu z innymi, określające jego wewnętrzną strukturę oraz analizujące w sposób możliwie pełny wszystkie aspekty i formy istnienia lub funkcjonowania owego elementu. Istota badania systemowego jest to traktowanie badanych obiektów jako systemów.
System konkretny
System abstrakcyjny
Stan systemu jako zestaw istotnych cech przypisanych
systemowi.

Otoczenie systemu jest to zestaw składników i ich
istotnych cech, które nie f ą częściami systemu, jednak
zmiana któregokolwiek z nich może wywołać zmianę
stanu systemu.
System otwarty
System zamknięty, czyli nie mający otoczenia.
Reakcja systemu.
Sprzężenie zwrotne"+" "-"
Adaptacja systemu - do zmieniającego się otoczenia.
Uczenie się - w niezmiennym otoczeniu.

R. L. Ackoff "Organizacja jest to system zachowujący
się rozmyślnie, zawierający przynajmniej dwa
zachowujące się rozmyślnie składniki mające wspólne
zamierzenia, ze względu na które w systemie zachodzi funkcjonalny podział pracy, jego funkcjonalne oddzielone składniki mogą na wzajemne zachowanie się, odpowiadać w formie obserwacji albo łączności i przynajmniej jeden podzestaw
pełni funkcję kontrolno - kierowniczą. 
O. Lange: cztery podstawowe formy sterowania.
- programowe (norma zmienia sie w czasie - rozkład
jazdy),
- śledzące (ruch statków - sternik),
- adaptacyjne (ludzie),
- ekstremalne (optymalne) norma określona przez min lub max funkcji.
Sterowanie kompleksowe.
Informacja jako element pozwalający na sterowanie
organizacją.

Planowanie
Plan i jego zadania
Misja organizacji i cele organizacji
Zarządzanie przez cele
Procedura planowania w organizacji
Komputerowe wspomaganie procesu planowania

PLAN
Plany budowane są w oparciu o określanie celów i określają:
Jak? (metoda, procedura, sekwencja)
Kto? (uprawnienia, kontrole) Plan określa ścieżki, którymi należy dążyć do wypełnienia wizji i celów organizacji. Plan określony jest przez następujące czynniki;
1. Zasoby, które będą wykorzystane.
2. Metody, procesy i procedury, które będą stosowane.
3. Zadania, które mają być wykonane,
4. Porządek lub kroki, które należy zachować.
5. Osoby, które mają wykonać zadania i które są odpowiedzialne.
6. Miejsce, w którym planowane działania mają być zrealizowane,
7. Terminy, harmonogramy.
8. Punkty, w których sprawdzony zostanie postęp pracy.
9. Miary używane do oceny postępu i weryfikacji osiągniętych celów.
Rodzaje planów ze względu na horyzont czasu i  szczegółowość.
Plany, które koncentrują się na celach krótkoterminowych nazywane są planami taktycznymi i planami operacyjnymi.
Niekiedy rozróżnia się:
- plany operacyjne
- programy operacyjne o dłuższym i szerszym horyzoncie
Plany, które koncentrują się na sposobach i metodach wykonania misji nazywane są planami strategicznymi. Ich horyzont planowania wynosi pięć i więcej lat. Są one koncepcyjne, przedstawiają generalne kierunki działań.
Plany strategiczne pozwalają na określenie polityki działania organizacji.
Głównym zadaniem "polityki" jest zapewnienie zgodności działań  wśród menedżerów organizacji  oraz uniknięcie konieczności wielokrotnego podejmowania tych samych decyzji.
Misje organizacji
Misją organizacji są szeroko sformułowane zamierzenia, które służą do określenia kierunku działań organizacji (azymut nawigacyjny)
Pełne określenie misji zawiera:
1. opis podstawowych wyrobów czy usług organizacji,
2. funkcje, które będzie wypełniała,
3. rynki czy klientów, których będzie obsługiwała.
Przykłady:
- Będziemy produkowali i rozprowadzali wysokiej jakości pakowane przetwory mleczne dla ogólnokrajowych przedsiębiorstw handlu detalicznego.
- Będziemy dostarczali w szerokim zakresie usług finansowych dla prywatnych klientów oraz firm w regionie Warszawy.

IBM

„Nie zamierzamy w kierunku wielkości organizacji , lecz w kierunku wielkości osiągnięć. Wielkość organizacji jest przejściowym narzucaniem się otoczeniu. Wielkość osiągnięć jest trwała . Żeby ją osiągnąć, organizacja musi być elastyczna, zdolna do stałego przegrupowania, zmienna w czasie i sięgając po nieznane, tak jak gdyby jutro było dniem dzisiejszym."

General Motors
„ Głównym priorytetem w naszym działaniu jest zrozumienie i zrealizowanie oczekiwań naszych konsumentów. Jesteśmy zdecydowani
na utrzymanie wiodącej roli w światowej działalności gospodarczej poprzez dostarczenie produktów właściwych dla zaistniałych uwarunkowań rynkowych."

Proces planowania.
1. Określenie celów.
2. Ocena sytuacji wewnętrznej i zewnętrznej.
3. Ustalenie procedury działań, a więc zadania cząstkowe i porządek ich realizacji.
4. Harmonogram pracy.
5. Przypisywanie odpowiedzialności: Realizator musi - ponosić odpowiedzialność za rezultaty,
- mieć władzę,
- kontrolować realizację, jak też wykorzystanie zasobów,
6. Sprawdzenie realności wykonania planu z punktu widzenia wykonalności i kosztów.

Cele organizacji
Cele organizacji wyznaczają jej zamierzenia i zadania.
Określone zadania nazwane celami opisują konkretne
rezultaty lub standardy, które organizacje lub dany wydział
zamierza osiągnąć w wyznaczonym czasie.
Opisy celów są o wiele bardziej szczegółowe, niż określenie
misji. Przedziały czasowe są jasno określone, a cele gdy
tylko to jest możliwe skwantyfikowane.
Zadaniem jest łatwe określenie -
Czy cel został osiągnięty, czy nie ?
Przykłady.
Osiągnięcia w przyszłym roku wpływów ze sprzedaży w
wysokości 50 mln. zł..Wytworzenie w przyszłym miesiącu
5.000.000 sztuk wyrobu. Obniżenie kosztów produkcji w
przyszłej dekadzie c 3,5%, Przeprowadzenie w tym
tygodniu 80 wizyt domowych.
Cechy charakterystyczne celów.
1. Istnieje wiele celów.
2. Cele określane są w różny sposób, Należy dążyć do wyznaczenia hierarchii? ale nie zawsze jest to możliwe, wtedy dążymy do określenia relacji pomiędzy celami.
3. Cele są z punktu widzenia kierownika (narzędziem):
- zależne czyli są powiązane z innymi celami,
- niezależne, czy inaczej kontrolowane, a więc cel, który może być przekazany do realizacji w całości innemu menedżerowi lub zespołowi.
4. Cele mogą mieć różny horyzont czasu.
5. Cel zawsze musi być określony przez następujący zestaw pytań:
Co? - (ma być zrealizowane),
Gdzie? - (należy tego dokonać),
Kiedy? - (w jakim terminie cel ma być osiągnięty?).

PATTERN jako metoda budowy drzewa celów- założenia
• Organizacja działa w wielu dziedzinach
• Cel podstawowy można przedstawić przy pomocy powiązanych celów cząstkowych w postaci schematu strukturalno -hierarchicznego
• Schemat ten przedstawiony w postaci drzewa celów albo tzw. drzewek istotności pozwala na analizę dużej ilości możliwości wariantów
Opracowanie: Oddział Militarnych  Kosmicznych badań f-my Honeywell

Poziomy drzewa celów.
O. Zadanie podstawowe, którego rozwiązanie pozwala
osiągnąć główny cel kierunkowy.
A. Środki ogólne, niezbędne dla rozwiązania zadania
podstawowego.
B. Klasy zadań, których rozwiązanie dostarcza środków
ogólnych.
C. Podklasy zadań, warunkujące możność rozwiązania
wyróżnionych klas zadań.
D. Systemy działań lub systemy techniczne, będące
środkami do rozwiązywania podklas zadań.
E. Podsystemy działania lub podsystemy techniczne,
realizujące wyróżnione funkcje systemów działania lub
systemów technicznych,
F. Zadania organizacyjne lub zadania techniczne,
których rozwiązanie warunkuje osiągnięcia założonych
właściwości podsystemów działania lub podsystemów
technicznych.
G. Szczegółowe zadania organizacyjne lub technicznej
wyróżnione na drodze podziału zadań organizacyjnych
lub zadań technicznych.

Etapy zastosowania metody PATTERN
1. Budowa scenariusza.
2. Projektowanie drzewa istotności -z zastosowaniem następujących zasad metodycznych:
- przejrzystość
- merytoryczność,
- niezależność,
- kompletność,
3. Kryteria porównawcze - typowanie.
4. Zbieranie ocen ankietowych.
5. Określanie tła problemu.
6. Wyliczanie rang normatywnych (współczynników).
7. rzetwarzanie komputerowe.

Zalety metody P ATTERN
1. Możliwość racjonalnego wyboru i przygotowania decyzji przy rozwiązywaniu złożonych problemów.
2. Możliwość oceny potrzebnych zasobów.
3. Możliwość okresowej korekty planów.
4. Wykorzystanie doświadczeń zespołów ekspertów.
5. Uzyskanie względnej ceny,
6. Podejście systemowe stwarzające konieczność przeanalizowania wpływu wszystkich czynników n proces podejmowania.
7. Możliwość wykorzystania osiągnięć w jednych dziedzinach w celu uzyskania postępu w innych.
8. Możliwość stosowania w różnych dziedzinach (uniwersalność).
Wady metody PATTERN
1. Trudności w prawidłowej ocenie wartości współczynników.
2. Brak możliwości wykrycia i usunięcia błędów.
3. Brak możliwości prowadzenia stałej kontroli.

ZPC - Zarządzanie Przez Cele (PeterDrucker)
Podobne metody.
Zarządzanie przez wyniki.
Kierowanie celami.
Założenie - przychylny pogląd na ludzi.
Zarządzanie Przez Cele versus Zarządzanie Przez Akcję.
Sformalizowany system ZPC.
1. Zaangażowanie w proces na wszystkich szczeblach
organizacji.
2. Ustalanie celów na najwyższym szczeblu,
3. Wyznaczenie przez kierowników i podwładnych indywidualnych celów powiązanych z celami orgainizacji. Im większy udział kierowników i podwładnych w ustalaniu celu, tym wyższe prawdopodobieństwo ich zrealizowania, 
4. Autonomia w opracowaniu i doborze środków do realizacji celów.
5. Systematyczna ocena efektywności wykonywania celów.
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Wynik zadawalający? NIE


Interpretacja;


- elementy niewymierne


- elementy nieporównywalne


- niepewność


- wnioski
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Eksplanacja


- budowa modelu


- aproksymacja


- wyliczenie


- rezultaty





Sformułowanie problemu


- kontekst


- cele


- kryteria


- hipotezy





Badania


- fakty


-prawdopodobieństwo


- alternatywy


- koszty








