Jerzy Kisielnicki

Organizacja i zarządzanie
(Podstawowe problemy współczesnego zarządzania)

Plan
•
Wprowadzenie.
•
Ewolucja teorii organizacji i zarządzania.
•
Planowanie w organizacji.
•
Planowanie strategiczne.
•
Podejmowanie decyzji w organizacji.
•
Organizowanie.
•
Zarządzanie Zasobami Ludzkimi.
•
Przewodzenie.
•
Konflikty.
•
Kontrola i zarządzanie jakością.
•
Organizacje międzynarodowe.
•
Doskonalenie systemu zarządzania – reenginering
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Struktury i Systemy
1.
Organizacja jako system
2.
Analiza systemowa
3.
Struktury organizacyjne
4.
Analiza i projektowanie struktur
5.
Reenginering
6.
Zarządzanie zmianami w organizacji
7.
Analiza strategiczna
8.
Współczesne systemy organizacyjne - wirtualizacja
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Organizacja
Układ ludzi zebranych w celu osiągnięcia wspólnego celu.
Względnie wyodrębniona z otoczenia całość ludzkiego działania mającą określoną strukturę i skierowaną na osiągnięcie celu lub celów.
Pewien szczególny rodzaj stosunku części do siebie i całości, stosunek ten polega na tym, że części współ przyczyniają się do powodzenia całości ( Kotarbiński)
Cechy organizacji
• Cel lub Cele
• Struktura
• Ludzie:
-Wykonawcy
-Kierownicy
Podstawowe rodzaje organizacji

· Jednostki wojskowe i wojskowo podobne (rozkazywanie)
· Urzędy państwowe, służba publiczna (administrowanie)
· Organizacje gospodarcze, przedsiębiorstwa (zarządzanie)
· Organy władzy państwowej, partie polityczne (polityka)
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Definicja przedsiębiorstwa
Przedsiębiorstwo (firma) jest to względnieautonomiczna organizacja, która dąży do osiągania korzyści ekonomicznych.
Składa się z:
• z co najmniej jednostki regulującej działalność gospodarczą,
• z co najmniej jednej jednostki realizujące materialne procesy gospodarcze.
Organizowanie
Proces łączenia osobowych i rzeczowych składników działania, jak również zorganizo-wanych już działań (działanie zorganizowane) w systemy bardziej złożone, przystosowane do zaspokajania określonych potrzeb, a w wielu przypadkach do samoodtwarzania także własnej struktury:
Proces ten dokonuje się zazwyczaj z trzech wzajemnie powiązanych sferach.
1. Poszukiwania i dobór ludzi i innych obiektów.
2. Pozyskiwanie ich oraz kształtowanie się więzi, między nimi dla realizacji wyznaczonych zadań.
3. Zachowanie gotowości do realizacji mimo zmian niezależnych, czyli doprowadzenie do układu stabilnego.
Organizacja w ujęciu :
• rzeczowym
• czynnościowym,
• atrybutowym (cechy organizacji).
Organizacja jako mózg przetwarzający informacje. Organizacja jako maszyna. Organizacja jako organizm. Organizacja jako kultury. Organizacja jako system polityczny. Organizacja jako psychiczne więzienie. Organizacja jako przepływ i transformacja. Organizacja jako narzędzia dominacji. (G.Morgan; Obrazy organizacji).
W organizacji następuje przetwarzanie informacji i podejmowanie decyzji.
Organizacja to: ludzie, narzędzia i cele.
Zarządzanie - pojęcie, miary
Proces realizacji celów przez zespół ludzi w sposób sprawny i skuteczny.
Sprawność oznacza realizacje celu w sposób poprawny i dotyczy analizy relacji między nakładami a efektami.
Skuteczność oznacza realizacje celu zgodnie z określonymi założeniami.
Cechy charakteryzujące zarządzanie wg. P.F.Druckera.
Zarządzanie dotyczy przede wszystkim ludzi. Zarządzanie jest głęboko osadzone w kulturze.
Zarządzanie wymaga prostych i zrozumiałych wartości, celów, działania i zadań.
Zarządzanie powinno pozwolić na to, aby organizacja była zdolna do uczenia się i do adaptacji.
Zarządzanie wymaga komunikowania się.
Zarządzanie wymaga rozbudowanego systemu wskaźników dla monitorowania organizacji.
Zarządzanie musi być zorientowane na zadowolonego klienta.
Kierowanie - Zarządzanie- Pojęcia
Sztuka realizacji czegoś za pośrednictwem innych ludzi (Follett).
Oddziaływanie obiektu kierującego na obiekt kierowany tak aby obiekt kierowany działał (funkcjonował) w kierunku realizacji założonego celu.
Kierownicy i ich rodzaje
1.Szczeble organizacji:
•    Najniższy szczebel - operacyjny,
•    Średni szczebel - taktyczny,
•    Najwyższy szczebel - Top managament- strategiczny.
2. Zakres kierowanych działań:
•    Specjalistyczny, funkcjonalny,
•    Ogólny

Umiejętności skutecznego kierownika
Techniczne - korzystanie z istniejących procedur, narzędzi i technik.
Interpersonalne - zdolności do współpracy z innymi ludźmi i ich motywowania.
Koncepcyjne - koordynowania różnych zadań i czynności – wizjonerstwo.
Polityczne - budowanie bazy władzy i nawiązanie odpowiednich stosunków.
