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1. Definicja wymagan

Projektowany system zostat stworzony specjalnie na potrzeby zaktadu pogrzebowego
,Carpie Diem”, ktory dopiero rozpoczyna swojg dziatalno$¢. Zaklad chce wykorzystaé
najnowsze technologi¢ by mozliwie najdelikatniej dla rodziny zorganizowa¢ pogrzeb. Jednak
roznorodno$¢, jaka cechuje si¢ ta branza wyklucza mozliwo$¢, ze dany system bedzie
odpowiedni dla wszystkich zakltadow pogrzebowych. Stworzony system znajdzie
zastosowanie w zakladzie pogrzebowym, w ktorym najwickszy nacisk potozony jest na
sprawng organizacj¢ uroczysto$ci pogrzebowych. Obslugiwane beda pogrzeby dwoéch
obrzadkéw — §wieckiego 1 katolickiego.

1.1. Cel

System do zarzadzania zakladem pogrzebowym ma za zadanie ulatwi¢ organizacje
pogrzebu i archiwizowaé dane z nim zwigzane. Klient moze jeszcze za zycia zorganizowac
swoj pogrzeb. Dzigki systemowi uniknie si¢ mndstwa papierkowej roboty, bo od teraz
wszystko bedzie w komputerze. Mozliwo$¢ wygodnego przeszukiwania danych na maszynie
jest o wiele bardziej wydajniejsza niz recznie przeszukiwanie archiwum w celu odnalezienia
zaginionych dokumentow. Pogrzeb jest delikatng sprawa, wigc jego sprawna realizacja jest
kluczowa by w oczach klientow zosta¢ zapamigtanym, jako profesjonalny dostawca uslug
pogrzebowych.

1.2. Zakres

System ma przechowywa¢ dane o klientach, zmarlych 1 rzeczach zwigzanych z
pogrzebem. Na pogrzeb sklada si¢ oprocz oséb, miejsce, transport, dostarczone dokumenty,
koszta. Pogrzeb moze by¢ tradycyjny lub jesli tak zazyczyt sobie klient, cialo moze by¢
skremowane do urny i osoba z rodziny moze ja nies¢. Wtedy karawan jest zbedny. System
utatwia pracownikom organizacj¢ uroczystosci poprzez tatwy wglad w to , co juz jest
zrobione 1 co jeszcze nalezy wykonaé. Jest tez mozliwos¢ wgladu w histori¢ pogrzebow.
Klient moze zobaczy¢ w systemie jaki status ma obecnie jego zamowienie.
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1.3. Kontekst

Uzytkownikami systemu beda:
e Pracownik zaktadu pogrzebowego

e Klient
1.4. Wymagania funkcjonalne
2. Nazwa Realizacja pogrzebu Id.
przypadku
uzycia AQ
Opis Realizacja szeregu czynnosci zwigzanych z pogrzebem.
Aktor glowny | Pracownik
Aktorzy Klient
pomocniczy
Warunki Zgloszenie aktu zgonu, miejsce, pojemnik
poczatkowe
Wyniki Pogrzeb
koncowe
Scenariusz
Krok | Akcja
1 Wybér pojemnika
2 Dostarczenie dokumentow
3 Rezerwacja miejsca
4 Przydzielenie transportu
5 Wybor kierowcy
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6 Wybor karawanu
Nazwa Pogrzeb Id.
przypadku
uzycia 1
Opis Zamawiany przez klienta
Aktor gléwny | Pracownik
Aktorzy Klient
pomocniczy
Warunki Dokumenty, transport, zarezerwowane miejsce
poczatkowe
Wyniki Pogrzeb
koncowe
Scenariusz
Krok | Akcja
1 Wybranie atrybutéw
- Data
= Cena
- Status
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sNazwa Wybdr pojemnika Id.
przypadku

uzycia 2
Opis Jest wybierany dla zmarlego przez klienta

Aktor gléwny | Pracownik

Aktorzy Klient
pomocniczy

Warunki Posiadanie dwéch rodzajow pojemnikdw
poczatkowe

Wyniki Wybdr pojemnika
koncowe

Scenariusz

Krok | Akcja

1 Trumna

- Rodzaj drewna

- Miejsce tabliczki ( czy z przodu czy z tytu wieka)

- Znak religijny (opcjonalne)

2 Urna

- Napis(opcjonalny ozdobnik)
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Nazwa Wybdr miejsca Id.
przypadku

uzycia 3
Opis Jest wybierane dla zmartego przez klienta

Aktor glowny | Pracownik

Aktorzy Klient
pomocniczy

Warunki Posiadanie wolnych miejsc na cmentarzu
poczatkowe

Wyniki Wybdr miejsca
koncowe

Scenariusz

Krok | Akcja

1 Wybranie atrybutéw

- Nazwa cmentarza

- Adres cmentarza

- Numer miejsca na cmentarzu
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Nazwa Dostarczenie dokumentow Id.
przypadku

uzycia 4
Opis Klient musi dostarczy¢ co najmniej trzy dokumenty

Aktor glowny | Pracownik

Aktorzy Klient
pomocniczy

Warunki Komplet dokumentéw
poczatkowe

Wyniki Otrzymanie dokumentow
koncowe

Scenariusz

Krok | Akcja

1 Wybranie atrybutéw

- Dowod osobisty zmartego

- Ostatni odcinek emerytury lub renty

- Dowod osobisty wspotmalzonka o ile zmarty takowego posiadat
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Nazwa Przydzielenie transportu Id.
przypadku

uzycia )
Opis Uczestniczy w pogrzebie o ile klient nie zazyczyt sobie, ze jakas

osoba bedzie niosta urne z prochami zmartego

Aktor gtéwny | Pracownik

Aktorzy Klient
pomocniczy

Warunki Posiadanie karawan
poczatkowe

Wyniki Przydzielenie transportu
koncowe

Scenariusz

Krok | Akcja

1 Wybranie atrybutéw

- Numer przejazdu

- odlegtos¢

- Koszt

- Robocizna

- Koszt w kilometrach
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2.1.

Wymagania niefunkcjonalne

System do zarzadzania zaktadem pogrzebowym powinien dziata¢ przy nastepujgcych

ograniczeniach:

e Powinien dziata¢ w srodowisku Windows XP/Vista/7 i komunikowac sie z bazg danych

przez klienta baz danych

e Baza danych oraz aplikacja systemu powinna pozwala¢ na jednoczesna prace

minimum 5 sesji bazy danych, zaleznie od liczby pracownikéw

e System powinien sporzgdza¢ swoje raporty w godzinach od 0:00 do 8:00, zeby nie

spowalniaé systemu podczas godzin pracy, ograniczenie nie dotyczy pracownikéw,

ktérzy w dowolnym momencie mogg sporzadzac raport.

Cecha Wydajnosé¢ Id.

Priorytet | Powinien 1

Miara liczba obstuzonych transakcji na sekunde [200]

Cecha Niezawodnos¢ Id.

Priorytet | Musi 2

Miara procent czasu w ktérym system jest dostgpny w ciggu roku (uptime)
[>95%)]

Cecha Latwos¢ uzytkowania Id.

Priorytet | Moze 3

Miara czas niezbedny dla przeszkolenia przysztych uzytkownikow systemu [<3
godziny]

Cecha Czestos¢ backup’u Id.

Priorytet | Powinien 3

Miara czas miedzy pomiedzy backupami [<3 miesigce]
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Diagram przypadkow uzycia

2.2.

«exkends:
A T

Wy _..m_.m _“.‘E.mz..:mr Zmienia opis

asubsystems
{5} Podsystem czasu

,_

Pracownik

- podsystem czasu

_ . sincludex
ainchades
Realizuje pogrzeb Stvadrz _j.w_nmm pogrzebu
Dostarcza dokumenty «gxkends
inehudes

sincludes Przeglada wykaz pogrzehiow

_u_.m..._.n_m_m_m_mmn_.m:m_ua-.n
! Rezerwuje miejsce

‘m__.__w__._n_mv

Pracownik

...... dndudes - Oglada status

Wybiera karawan
Wybiera kierowce

Klient
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_lm_m CEna | CUrrency
miesieczry rapaort ()

- pogrzeb

- gdzie

] katolicki

m Tradycyiny

m Spopielenie
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Statusy:

-wwhieranie truminy/urny

-oczekivanie na
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*

=
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=
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AdapterMiejsce
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3. Struktura organizacyjna zespotu projektowego

3.1. Diagram struktury organizacyjnej

Przemystaw Kwit Hubert Graczyk
Qezes Administrator

Krzysztof Miksa
Web Development Developer Research Development

Aleksander Towcik Mateusz Jeznach
Human Resources v

Jakub Niewczas Krzysztof Kwiatkowski

Analize

Rafat Skowera

Public Relation

3.2. Role w zespole

Prezes — zarzadca projektem odpowiedzialny za catosc.

Administrator — konserwator systemu

Web Development — odpowiedzialny za interfejs na stronie internetowej
Developer — implementuje kod

Research developer — odkrywa to co jeszcze nie odkryte

Analize — analityk, tworzy dokumenacjg

Human Resources — rekrutuje ludzi

Public Relation — reklamuje firme

Strona
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4. Standardy komunikacyjne

4.1. Sciezki komunikacji

Nasza firma ma w tradycji tworzenie raportow przez kazdego cztonka zespotu i
samoocena. Pomaga to w szybkim udokumentowaniu, sprawdzeniu co si¢ dokonato a co
nalezy jeszcze zrobic.

Wszystkie sprawozdania tworzymy w GoogleDocs aby kazdy moégt przegladaé
dostosowac si¢ do harmonogramu innych, jezeli potrzebna jest wspotpraca.

Co: sprawozdania
Kiedy: co tygodniowe

Sposob: GoogleDocs

Strona
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4.2. Szablony komunikacji

Raport tygodniowy

RAPORT
DOTYCZACY WYKONYWANYCH ZADAN

Data:

Osoba wypetniajaca:

Imie i nazwisko:
Funkcja:

Co sie chciato dokonac:
Co sie dokonato:

Co sie chce dokonac:

Podpis:

Strona
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4.3. Archiwizacja komunikacji

Raporty bedziemy przechowywa¢ na wewngtrznym serwerze GoogleDocs, ktory nam
udostepnili.

5. Plan zarzadzania ryzykiem

Pierwsza zasada ryzyka: ,,jesli co§ w projekcie moze pdj$¢ niezgodnie z planem, to
nalezy oczekiwac ,ze sytuacja taka b¢dzie miata miejsce”

5.1. Podsumowanie ryzyka

W kazdym projekcie trzeba liczy¢ si¢ z problemami, ktére mozna napotka¢ w czasie
trwania projektu. Jednak aby si¢ temu uchroni¢ trzymali$my si¢ sposobow zarzadzania
ryzykiem.

5.2. Zadania zarzadzania ryzykiem

Sposoby zarzadzania ryzykiem w projekcie:

e Unikanie

e Redukcja

e Transfer ryzyka
e Akceptacja

W celu Dalszego zarzadzania utworzyliSmy formularz dla planu zarzadzania ryzykiem , ktory
kolejnie byt wypeliany w celu obliczenia prawdopodobienstwa ryzyka:

Strona
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Czynnik
ryzyka

S|D RPN

Opis dzialan

minimalizujgcych ryzyko

Koszt
dzialan

Osoba
odpowiedzialn
a

P — poziom prawdopodobienstwa
S —waga ryzyka

D — Wykrywalnos¢

RPN — warto$¢ indeksu od 1(min.) do 1000(max.).

RPN (Risk Probability Number )wyliczane jest wedtug wzoru:

RPN=P*S*D

5.3.

Lista ryzyka

Awaria po stronie serwera
Awaria po stronie klienta
Odcigcie zasilania

ok E

6. Plan zapewnienia jakosci

6.1.

Cele jakosci

Utrata czlonkéw zespotu projektowego
Akty natury(powodzie, pozary)

Projekt koniecznie musi podlegaé¢ planowi zapewnienia jakosci, aby produkt koncowy

odpowiadat oczekiwaniom uzytkownika, ktory
Plan ten bedzie zawierat w sobie wiele aspektow tworzonego oprogramowania. Jego
prawidlowe wdrozenie nalezy do zespotu kontroli jakosci produktu, ktory bedzie

Strona
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kontrolowat proces tworzenia oprogramowania na przestrzeni catego jego cyklu
produkcyjnego

6.2. Zarzadzanie jakoS$cia

W taj fazie wyr6zniamy wymagania uzytkownika i analizy. Faza ta powinna
by¢ przeprowadzona zgodnie z modelem spiralnym, poniewaz zostal wybrany w
czasie tworzenia projektu przez ogoét grupy. Wstegpne wymagania naszego
uzytkownika powinny zosta¢ poddane analizie pozwoli to na lepsze opracowanie
wymagan klienta, ktory zazwyczaj czg¢sto zmienia decyzje. Wszystkie wymagania
funkcjonalne jak i niefunkcjonalne powinny by¢ roéwniez przedyskutowane z
klientem w celu uniknigcia nieporozumien w dalszej drodze tworzenia projektu.
Klient ma prawo na biezgco wnosi¢ nowe wymagania jednak begdzie to musiato ulec
rewizji. Wykonawca natomiast ma prawo do wydluzenia czasu wykonania projektu
na okre§lony wczesniej termin ustalony przez obie strony, ktory ulegnie
natychmiastowej zmianie.

Faza architektury nie powinna ulec radykalnej zmianie w czasie trwania
projektu. Powinna by¢ na tyle elastyczna aby bez zadnych konsekwencji przyjac
poprawki dlatego szczeg6lng uwage przyktadamy do tej fazy.

6.3. Metryki jakosci

WprowadziliSmy metryke oprogramowania aby otrzyma¢ doktadne wartosci,
ktore dotyczag wytwarzanej przez nas aplikacji. Na biezaco jest przez nas
monitorowana.

7. Plan testow

7.1. Rodzaje btedow

Error: niezgodno$¢ pomiedzy dostarczonym przes funkcje, zaobserwowanym lub
zmierzonym rezultatem jej wykonania, a oczekiwang wartoscia. Bledy moga by¢
powodowane celowo w procesie testowania aplikacji.

Failure: niemoznos$¢ komponentu lub systemu do wykonania operacji w np. okreslonym
W wymaganiach czasie

Strona
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Exeption: nieobstugiwany wyjatek, ktory powoduje zawieszenie lub przerwanie
dziatania programu. Wyjatek moze pojawic¢ si¢ w zwigzku z adresowaniem pamieci,
danymi, wykonang operacja, przepetnieniem zmiennej, itp.

Defect, bug, fault: wada modutu lub systemu, ktora moze spowodowac, ze modut lub
system nie wykona zaktadanej czynnosci. Defekt, ktory wystapi podczas uruchomienia
programu, moze spowodowac¢ awari¢ modutu lub systemu. (za stownikiem terminow
testowych 2.0)

deviation, incident - kazde zdarzenie wystepujace w procesie testowania, ktore wymaga
zbadania (IEEE 1008)

7.2. Uzyte techniki testowania

System zostat dokltadnie przetestowany pod wzgledem mozliwosci biednego
wprowadzania danych, uzytkownik na biezaco jest powiadamiany o tym ,ze
wprowadzone dane przez niego nie sg zgodne ze specyfikacja i ze powinny zostac
wpisane ponownie juz poprawionej wersji. Aplikacja zostala doktadnie sprawdzona
rowniez pod wzgledem wydajnosci systemu aby spehlnita wszystkie wymagania
niefunkcjonalne naszego systemu. Kolejnie zostaly sprawdzone podzespoty w
wyniku nie planowanych akcji typu awaria komputera lub odcigcie zasilania. Cigzko
jest przewidzie¢ wszystkie mozliwe sytuacje, ktore moga spotka¢ nasz program
dlatego powolalismy grupe¢ testerow sktadajaco sie przede wszystkim z osob ,ktore
implementowaty naszg aplikacje w celu wytapania wszystkich usterek.

7.3. Harmonogram testowania

Ponizej prezentujemy poszczegolne etapy testowania oprogramowania:

a. Bledne dane w tym walidacja
Wydajnos¢ systemu
Nieplanowane akcje(awaria komputera, odcigcie zasilania)

7.4. Techniki weryfikacji

Raporty cotygodniowe

7.5. Oszacowanie zlozonosci projektu
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Aby oszacowac nasz projekt postuzylismy si¢ metodg zmiennych funkcyjnych
(FPA) ,ktora oparta jest na postrzeganiu systemu przez uzytkownika. Wyniki byty
adekwatne do wymagan funkcjonalnych jak i niefunkcjonalnych

7.5.1.Metoda punktow przypadkoéw uzycia

Posiadamy dwéch aktoréw i jeden podsystem czasu.

Tych aktoréw wyliczamy na 1 ptk a podsystem na 2ptk.

aktor Klasyfikacja aktoréw
Klient 1
Pracownik 1
Podsystem czasu 2
Y 2imaniw

Gdzie nto 3, w to waga

UAW=2-1+1-2=4

7.5.2.ZYozonos¢ przypadkow uzycia

aktor ZYozono$¢ UC
Klient 15
Pracownik 5
Podsystem czasu 5

UUCW=3 8 _1niw;

UUCW=1-15+2-5=25

Strona
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Sumujemy obie te sumy i wychodzi nam:

UUPC=UAW+UUCW=4+25=29

7.5.3.Czynniki zlozonosci sSrodowiska (ocena 0-5)

Symbol | Opis Waga | Ocena

El Znajomo$¢ metodyki, | 1,5 2
jezyka UML

E2 Dos$wiadczenie 0,5 0
zespotu

E3 Znajomo$¢  technik | 1 4
obiektowych

E4 Umiejetnosci 0,5 1
glownego analityka

ES5 Motywacja zespotu 1 4

E6 Stabilno$¢ wymagan | 2 5

E7 Udziat pracownikow | -1 0
w niepetnym
wymiarze czasu

E8 Skomplikowane -1 0
jezyki programowania

ECF=1,4+(-0,03>%-,w;-impact;)

Wynik to 0.755
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7.5.4.Czynniki zlozonosci technicznej

Symbol

Tl
T2
T3
T4
TS5
T6
T7
T8
T9
T10
T11
T12

T13

Opis

Rozproszenie systemu

Wydajnos¢ systemu

Wydajnos¢ dla uzytkownika koncowego
Ztozone przetwarzanie wewnetrzne
Re-uzywalno$¢

F.atwo$¢ w instalacji

F.atwos¢ uzycia

Przenosnos¢

F.atwo$¢ wprowadzania zmian
Wspotbieznosé

Specjalne mechanizmy ochrony dostgpu

Udostepnianie uzytkownikom zewnetrznym

Dodatkowe szkolenia uzytkownikow

Waga

0,5

0,5

TCF=0.6+(-0.015"_,wrimpact;)

Wynik to 0.385
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Zaktad pogrzebowy 23 stycznia 2011

7.5.5.0statecznie wyliczamy godziny pracy

UCP=UUCP-TCF-ECF
UCP=29-0,755-0,385=8,43

Na jeden ptk przypada 20h, czyli 160h

8. Stownik pojec

Realizacja/organizacja pogrzebu — wszystkie czynnosci, ktére sg wymagane
by pogrzeb si¢ odbyt tj. wybor trumny/urny, dostarczenie dokumentéw,
rezerwacja miejsca na cmentarzu, przydzielenie transportu.

Wykaz/raport pogrzebéw — zestawienie pogrzebow, ktore odbyty si¢ w danym
czasie, 1 wszelkich informacji z nimi zwigzanych w przejrzystej dla cztowieka
formie.

Wybér pojemnika - trumna lub urna

Dostarczenie dokumentéw - akt zgonu, dowod osobisty zmartego, odcinek
emerytury, dowdd osobisty wspotmatzonka o ile zmarty takowego posiadat

Ogladanie statusu — prosty formularz dla klienta, na ktorym chowane s3 zwtoki
zmartego.

Karawan — specjalistyczny samochod dostosowany kolorem i ksztaltem do
ustug transportowych podczas pogrzebu.

Spopielenie — kremacja zwlok, przesypanie ich do urny, ktora bedzie
pochowana.

Rezerwacja miejsca na cmentarzu — zatatwienie wszystkich formalnosci
zwigzanych z miejscem pochowku.
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