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1 Treść projektu

1. System ma przechowywać informację o wszystkich klientach (imię, nazwisko, adres, telefon). Klientem wypożyczalni może zostać osoba, która ukończyła 16 lat życia.

2. System ma przechowywać wszystkie informacje o wszystkich filmach i kasetach w wypożyczalni.

3. Informacja o filmie dotyczy: tytułu filmu, daty produkcji, długości filmu, rok nagrania, język filmu, aktorów grających główne role oraz opłaty pobieranej za wypożyczenie kasety z filmem. Filmy przeznaczone wyłącznie dla osób dorosłych może wypożyczyć osoba, która ukończyła 18 lat.

4. Może istnieć wiele kaset z tym samym filmem. Każda kaseta posiada unikalny numer identyfikacyjny.

5. Filmy podzielone są na kategorie, np. filmy fabularne, dokumentalne, itd.

6. Informacja o wypożyczeniu dotyczy numeru klienta, identyfikatora filmu, daty wypożyczenia i zwrotu kasety oraz opłaty za wypożyczenie.

7. Do jednego wypożyczenia może być przypisane kilka kaset, jednak nie więcej niż trzy. Każdą z pobranych kaset można oddać w innym terminie.

8. Jednocześnie można mieć wypożyczonych maksymalnie 5 kaset.

9. Kasety wypożycza się standardowo na z góry określony okres czasu, opłata jest wnoszona w trakcie wypożyczania filmu. W przypadku przetrzymania kasety, opłata za każdy dzień przetrzymania zostaje zwiększona o 10% w stosunku do opłaty standardowej.

10.  Jeśli fakt przetrzymania powtórzy się trzykrotnie, osoba traci na zawsze prawo do korzystania z wypożyczalni.

11.  Jeśli klient oddał uszkodzoną kasetę, jest zobowiązany do zwrócenia kosztów nowej kasety.

12.  Codziennie opracowuje się raport dzienny o wydarzeniach w wypożyczalni, tzn. o ilości nowych wypożyczeń, ilości zwrotów, ilości aktualnie wypożyczonych kaset oraz o dziennym utargu.

13.  Co jakiś czas opracowuje się raport okresowy (za zadany okres), który zawiera informacje o najczęściej wypożyczanym filmie, najpopularniejszej kategorii oraz o najpopularniejszym aktorze.

14.  Raporty są uporządkowane chronologicznie.

2  Dokument definicji wymagań

2.1 Cel projektu


Celem projektu jest usprawnienie organizacji pracy w wypożyczalni kaset wideo w zakresie prowadzenia ewidencji pracowników, klientów oraz bazy danych zawierającej informacje  na temat filmów, wspomagania zarządzaniem  wypożyczeniami oraz generowanie raportów dziennych i okresowych. Systemami zewnętrznymi, z którymi system ma współpracować są pracownicy, klienci oraz administrator systemu.

2.2 Zakres projektu


Podstawa będzie utworzenie bazy danych zawierającej spis wszystkich pozycji dostępnych w wypożyczalni oraz spis jej klientów oraz przeprowadzenie szkoleń dla personelu w zakresie obsługi systemu.

2.3 Wymagania funkcjonalne projektu

· Ewidencja pracowników

· Dodanie pracownika

· Usunięcie Pracownika

· Edycja danych Pracownika

· Ewidencja klientów

· Dodanie klienta

· Usunięcie klienta

· Edycja danych klienta

· Wyszukiwanie  klienta

· Ewidencja filmów

· Dodanie filmu

· Usunięcie filmu

· Dodanie promocji

· Ewidencja wypożyczeń

· Generowanie raportu dziennego

· Generowanie raportu okresowego

· Dodawanie wypożyczeń

· Usuwanie wypożyczeń

· Naliczenie kary

	Nazwa Funkcji
	Dodanie pracownika

	Opis
	Funkcja pozwala na dodanie pracownika do bazy

	Dane wejściowe
	Dane personalne (imię, nazwisko, adres, telefon, NIP), data zatrudnienia, pensja

	Źródło danych wejściowych
	Dokumenty oraz dane dostarczone przez kierownika

	Wynik
	Dodanie pracownika do bazy

	Warunek wstępny
	Pracownik nie może wypożyczać filmów

	Warunek końcowy
	Pracownik może dodać swój profil do bazy klientów wtedy może dokonywać wypożyczeń

	Efekty uboczne
	Brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu prowadzenia ewidencji pracowników


	Nazwa Funkcji
	Usuwanie pracownika

	Opis
	Funkcja pozwala na usunięcie pracownika z bazy

	Dane wejściowe
	Numer identyfikacyjny lub imię i nazwisko pracownika

	Źródło danych wejściowych
	Dane wprowadzone przez pracownika

	Wynik
	Pracownik przestaje istnieć w bazie

	Warunek wstępny
	Pracownik musi znajdować  się w bazie

	Warunek końcowy
	brak

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu prowadzenia ewidencji pracowników


	Nazwa Funkcji
	Edycja danych pracownika

	Opis
	Funkcja pozwala na edytowanie znajdujących się już w bazie danych pracownika

	Dane wejściowe
	Numer identyfikacyjny lub imię i nazwisko pracownika

	Źródło danych wejściowych
	Dane wprowadzone przez pracownika

	Wynik
	Zmodyfikowane informacje p pracowniku

	Warunek wstępny
	Pracownik musi znajdować  się w bazie

	Warunek końcowy
	brak

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu umożliwienia nanoszenia zmian do ewidencji pracownika


	Nazwa Funkcji
	Dodanie klienta

	Opis
	Funkcja pozwala na dodanie klienta do bazy

	Dane wejściowe
	Dane personalne (imię, nazwisko, telefon, adres)

	Źródło danych wejściowych
	Dokumenty oraz dane dostarczone przez klienta

	Wynik
	Dodanie klienta do bazy

	Warunek wstępny
	Wiek klienta => 16 lat, opłacone wpisowe w  wysokości 50 zł. 

	Warunek końcowy
	Klient nie może należeć do grupy osób „banned”

	Efekty uboczne
	Brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu prowadzenia ewidencji klientów


	Nazwa Funkcji
	Usuwanie klienta

	Opis
	Funkcja pozwala na usunięcie klienta z bazy

	Dane wejściowe
	Numer identyfikacyjny lub imię i nazwisko klienta

	Źródło danych wejściowych
	Dane wprowadzone przez pracownika

	Wynik
	Usunięcie klienta z bazy


	Warunek wstępny
	Klient musi znajdować  się w bazie

	Warunek końcowy
	Jeśli z powodu przetrzymania dodanie do grupy „banned”

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu prowadzenia ewidencji klientów


	Nazwa Funkcji
	Edycja danych klienta

	Opis
	Funkcja pozwala na edytowanie znajdujących się już w bazie danych klienta

	Dane wejściowe
	Numer identyfikacyjny lub imię i nazwisko klienta

	Źródło danych wejściowych
	Dane wprowadzone przez pracownika

	Wynik
	Edycja danych klienta w bazie

	Warunek wstępny
	Klient musi znajdować  się w bazie

	Warunek końcowy
	brak

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu umożliwienia nanoszenia zmian do ewidencji klienta


	Nazwa Funkcji
	Wyszukanie klienta

	Opis
	Funkcja pozwala na wyszukanie informacji o kliencie 

	Dane wejściowe
	Numer identyfikacyjny lub dane klienta

	Źródło danych wejściowych
	Dane wprowadzone przez pracownika

	Wynik
	Wyszukanie klienta Warunek bazy

	Warunek wstępny
	Klient musi znajdować  się w bazie

	Warunek końcowy
	brak

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu łatwego i szybkiego wyszukiwania danego klienta w celu obsłużenia go


	Nazwa Funkcji
	Dodanie filmu

	Opis
	Funkcja pozwala na dodanie filmu do bazy

	Dane wejściowe
	Dane dotyczące filmu

	Źródło danych wejściowych
	Dane dostarczone przez dystrybutora, recenzja

	Wynik
	Dodanie filmu do bazy

	Warunek wstępny
	Film musi zostać przydzielony do jednej z kategorii 

	Warunek końcowy
	Brak

	Efekty uboczne
	Brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu prowadzenia ewidencji filmów


	Nazwa Funkcji
	Usuwanie filmu

	Opis
	Funkcja pozwala na usunięcie filmu z bazy

	Dane wejściowe
	Numer identyfikacyjny lub tytuł i data produkcji

	Źródło danych wejściowych
	Dane wprowadzone przez pracownika

	Wynik
	Usunięcie filmu z bazy

	Warunek wstępny
	Film musi znajdować  się w bazie

	Warunek końcowy
	brak

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu prowadzenia ewidencji filmów


	Nazwa Funkcji
	Dodanie promocji

	Opis
	Funkcja pozwala na dodanie promocji

	Dane wejściowe
	Raport okresowy

	Źródło danych wejściowych
	Dane zgromadzone w systemie

	Wynik
	Promocja została zarejestrowana

	Warunek wstępny
	Film którego dotyczy promocja musi znajdować się w bazie, promocji nie można łączyć

	Warunek końcowy
	j.w.

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja niezbędna w celu dodawania promocji


	Nazwa Funkcji
	Generowanie raportu dziennego

	Opis
	Funkcja generująca raport dzienny

	Dane wejściowe
	Ilość wypożyczeń, ilość zwrotów, ilość aktualnie wypożyczonych  kaset, utarg

	Źródło danych wejściowych
	Dane zgromadzone w systemie

	Wynik
	Wygenerowanie raportu

	Warunek wstępny
	Wszystkie niezbędne dane zostały wprowadzone do systemu,  minęła   o godz. 23:00, nadanie daty sporządzenia

	Warunek końcowy
	j.w.

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja niezbędna w celu generowania raportów dziennych


	Nazwa Funkcji
	Generowanie raportu okresowego

	Opis
	Funkcja generująca raport okresowy

	Dane wejściowe
	Jakie filmy były najczęściej wypożyczane

	Źródło danych wejściowych
	Dane zgromadzone w systemie

	Wynik
	Wygenerowanie raportu

	Warunek wstępny
	Został wybrany okres, wszystkie niezbędne dane zostały wprowadzone do systemu, nadanie daty sporządzenia

	Warunek końcowy
	j.w.

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja niezbędna w celu generowania raportów okresowych


	Nazwa Funkcji
	Dodanie wypożyczenia

	Opis
	Funkcja pozwala na dodanie wypożyczenia do bazy

	Dane wejściowe
	Numer identyfikacyjny lub tytuł i data produkcji oraz numer identyfikacyjny klienta lub jego nazwisko i imię

	Źródło danych wejściowych
	Dane wprowadzone przez pracownika

	Wynik
	Dodanie wypożyczenia do bazy

	Warunek wstępny
	Klient i film muszą znajdować  się w bazie, klient musi mieć warunki wypożyczenia danej kategorii filmu, pobranie opłaty

	Warunek końcowy
	Maksymalnie można mieć wypożyczonych <=5 kaset

	Efekty uboczne
	Brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu prowadzenia ewidencji wypożyczeń


	Nazwa Funkcji
	Usuwanie wypożyczenia

	Opis
	Funkcja pozwala na usunięcie wypożyczenia z bazy

	Dane wejściowe
	Numer identyfikacyjny i data wypożyczenia

	Źródło danych wejściowych
	Dane wprowadzone przez pracownika

	Wynik
	Usunięcie wypożyczenia z bazy

	Warunek wstępny
	Wypożyczenie musi znajdować  się w bazie

	Warunek końcowy
	Jeśli film został przetrzymany należy naliczyć karę, jeśli kaseta z filmem jest uszkodzona klient musi zwrócić równowartość zakupu nowej kasety

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu prowadzenia ewidencji wypożyczeń


	Nazwa Funkcji
	Naliczenie kary

	Opis
	Funkcja pozwala na naliczanie kar za przetrzymania

	Dane wejściowe
	Numer identyfikacyjny i data wypożyczenia, opłata wyjściowa

	Źródło danych wejściowych
	Dane wprowadzone przez pracownika

	Wynik
	Naliczenie kary za przetrzymanie

	Warunek wstępny
	Wypożyczenie musi znajdować  się w bazie, wyliczenie kary (każdy dzień zwłoki razy 10% opłaty wyjściowej)

	Warunek końcowy
	j.w.

	Efekty uboczne
	brak

	Powód
	Funkcja potrzebna w celu naliczania kar za przetrzymania


2.4 Wymagania niefunkcjonalne

	WYMAGANIE
	MOTYWACJA

	Raport powinien być generowany w czasie mniejszym niż 5 sekund
	Wygoda użytkownika , wymagania rynku

	Liczba rekordów w bazie danych proponowanych filmów powinna być większa niż 100
	Wypożyczalnia powinna proponować swoim klientom szeroki wybór, by móc utrzymać się na rynku

	System łatwy w obsłudze
	Po przejściu tygodniowego przeszkolenia użytkownik powinien popełniać średnio 2 błędy dziennie

	System zabezpieczony  profilami (login, hasło) przed niepowołanymi osobami
	Bezpieczeństwo danych

	System działa na platformie Windows XP
	Zgodność oprogramowania z systemami zainstalowanymi na komputerach należących do wypożyczalni

	Raporty  powinny być przechowywane posortowane względem daty sporządzenia
	Ułatwi to użytkownikowi prace z systemem


3 Plan działań

3.1 Diagram WBS

[image: image2.jpg]il |
131 days. ‘
1 iset VIDEQ nom ‘
2 Fozs srategiezna - ‘
: e 3days Grupa projektowa ‘
4 = Zebranie informacii do padigcia decyzii i il ‘
= S 1wk Grupa projektowa ‘
-2 e 3days Grupa projektowa ‘
7= [ r—— St s ‘
o= Oszacowanis anaay yzyka e oo |
s o e e et 2days Janicka Karolina;Jenerowicz Anna ‘
o = Preydie serowisk o wymaget s ‘
| Zakaczens fay staegcane Lo |
= omek el acek
i S 3days Jakubowski JarekKruszona Tomek;Kalifiski J: ‘
- e 4 3days Janicka Karolina,Jenerowicz Anna ‘
i planu zape vl kosd i rs
= e 4 days Janicka Karoling; =
= g et 6 days | Kruszona TomekiBombol Monika;Getka Piotr;Jakubowski Jarek }
7 e 2 days  Kruszona Tomek;Bombol Monika: ‘
lds e 1 day Getka Pictr Jakubowski Jarek ‘
- e 3 days Jakubowski Jarek; Getka Piotr;Kruszona Tomek;Bombol Monika ‘
s Praygatowsris wnoséw 7 ankety e s |
= e 1 day Janicka Karoling; Jenerowicz Anna ‘
Z e 4 days Janicka Karolin,Jenerowicz Anna ‘
= B b T Odays Janicka Karolina,Jenerowicz Anna ‘
3 | Przyjgcie ostateczne] wersji wymagar L ‘
 Praca nad modsiom praypadia uiye ] M— |
raca nd dagraen use.case e ‘
e 1 day Jakubowski Jarek;Bombol Monika ‘
Uszcasofiomeni proypecki iy SR
Prayicie modehs





[image: image3.jpg][}

[EIRIEIRIF N ETE AR

-l Praca nad modelem klas 13 days.
dertyfikaca ks i obiektow 3days Getka Pitr
Weryfiacja zidenty fkowanych kas. 2days Jenerowicz Anna
Zoudowanie dagramu Kas 7 days Getka Pitr
Zoadanie paprawnosc model Has 1 day Janicka Karolna
Prayjecis moel ks, 0 days iert
Ocena stworzonego projektu 1 day Grupa projektowadaricka Karoina
Koriec fazy anaiizy 0days,
=l Faza projektowani 26 days
Idertyfiacis funkcitrudnych w projekcie trucnych do zreslizowania) 3 days  Kalfiski Jacek
] Uscislenie danych otrzymanych z fazy a 5days
Odrzucenie funkefrie Zwiazanych z projektem 3 days Jaricka Karoina
Uszezegiowienie modelu s 2days  Kalfiski Jacek
Praca nad iterfejsem raficznym 14 days Czechak oo
Praca nad optymaiizacia projektu 16 days Krakowska JustynaJakubowst Jarek
Ocena mode projektowego 2days Jaricka Karoina Jenerowicz Anna
Prayjecis models projektowego 0days  KiertGrupa projktowa
Faza implementacji 35 days
Opracawanie dakumentu  standardach programowania 4 days  Kruszona Tomek
implemertacia 21 days Jakubowski Jarelalisd Jacelruszona Tomek
Testowarle 24 days f
Szozegéiowe testowanie systemu jaka cainé 7 days Grupa projektowaident
Zakofczenie fazy implemertac 0days.
Faza instalaci systemu 14days
Zainstalowanie systemu w wideotece 2days Jaricka Karoina Jenerowicz Anna
Praeprowadzenis szholeria wszystich uzytkownikiw 5 days Crechak lgorKrakowska JustynaBombol Morika
Whrowadzenie danych do baz danych 5 days Getka P, Jenerowicz AnnaKruszona Tomek
Praeprowadzenie astatecznych testéw 7 days  Kalfiski Jacek
3 7 days Jakuibowsti Jarekiaiiski acek
Zatwierdzenie systemu przez zieceniodawce. 0days Kiert




3.2 Macierz RAM
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4 Struktura organizacji zespołu projektowego

4.1 Wydzielenie ról w zespole projektowym

· Kierownik projektu – szczegółowo określa plan działań w projekcie oraz kontroluje postępy prac;

· Analityk – analityk bezpośrednio kontaktuje się z klientem oraz określa wymagania i buduje model systemu;

· Projektant  bazy danych/programista – osoba odpowiedzialna za realizację bazy danych oraz implementację;

· Projektant interfejsu użytkownika/programista – osoba odpowiedzialna za realizacje interfejsu użytkownika i implementację;

· Osobna wykonująca testy – osoba odpowiedzialna za testowanie systemu;

· Osoba odpowiedzialna za konserwacje oprogramowania;

· Export metodyczny – osoba szczególnie dobrze znająca stosowaną metodykę;

4.2 Struktura organizacji zespołu projektowego

W związku z niewielkim doświadczeniem zespołu projektowego wydaje się być wskazanym zastosowanie gwiaździstej struktury zespołu. Struktura gwiaździsta zapewnia kierownikowi dużą kontrolę nad przebiegiem prac projektowym.

4.3 Odpowiedzialność poszczególnych osób z zespołu
1. Definicja wymagań funkcjonalnych oraz wymagań niefunkcjonalnych:

Anna Jenerowicz

Karolina Janicka

2. Plan działania:

Anna Jenerowicz

Karolina Janicka

3. Organizacja:

Tomasz Kruszona

Igor Czechak

Monika Bombol

Justyna Krakowska

4. Standardy komunikacji:


Justyna Krakowska


Monika Bombol

5. Przygotowanie ankiety:


Monika Bombol


Tomasz Kruszona


Piotr Getka


Jarek Jakubowski

.

6. Testowanie:


Jarek Jakubowski


Tomasz Kruszona


Jacek Kaliński

7. Raport jakości:


Karolina Janicka


Anna Jenerowicz

8. Szacowanie złożoności:


Jacek Kaliński


Piotr Getka


Monika Bombol

5 Standardy komunikacyjne

       Każda osoba powinna być przygotowana do komunikacji z innymi członkami grupy „językiem” projektu.  Jako nadawca powinna umieć stworzyć informację na tyle przejrzystą, aby zainteresowani mogli na nią odpowiedzieć i potwierdzić jej zrozumiałość. 

Dobra komunikacja w grupie przybliży znacznie zespół do osiągnięcia sukcesu i skutecznego zakończenia prac. 

5.1 Komunikacja formalna

Przedmiot komunikacji :

- Ustalenia dotyczące projektu

- Oddanie kolejnych modułów projektu

Struktura informacji:
Podczas komunikacji należy określić którego produktu ona dotyczy, do którego zespołu odbiorowego jest skierowana, datę odbioru, decyzję odbiorową i jej uzasadnienie.

Możliwe jest ustalenie kolejnej daty odbioru. 

Zasady komunikacji:

Formularz przekazywane w formie elektronicznej, z odnotowaniem daty przekazania i potwierdzeniem odbioru.

Kanał informacyjny:

Poczta elektroniczna email, fax.

Przechowywanie:

Kierownik projektu archiwizuje kolejne moduły produktu w formie elektronicznej. Wersja pisemna przechowywana jest w archiwum.
Dodatkowe warunki
Kopie formularzy przechowywane są w formie elektronicznej w dwóch kopiach.

Każdorazowo wysyłane jest potwierdzenie odbioru nie wykluczając żądnej ze stron komunikacji. 

W razie większych problemów i zmian w projekcie  telefoniczne ustalenie terminu zebrania dyrektora ds. projektu i przedstawicieli grup projektowych w budynku zarządu firmy zlecającej. 

5.2 Komunikacja nieformalna
Przedmiot komunikacji :

Dowolne (np. zapytania pomiędzy grupami programistycznymi, uzgodnienia pomiędzy kierownikami)

Struktura informacji:

Dowolne

Raporty według wzorca

Zasady komunikacji:

mail, fax.

Kanał informacyjny:

Poczta elektroniczna

Przechowywanie:

Kopie w skrzynkach pocztowych nadawcy i odbiorcy.

5.3 Komunikacja w zespole

· Całość projektu zatwierdzają opiekunowie grupy.

· Kierownik projektu zarządza całością prac przy projekcie.

· Kierownik projektu ma swoich zastępców, tak zwanych kierowników grup.

· Każdy kierownik grup rozdziela zadania pomiędzy członków swojego zespołu.

· Mogą być tworzone grupy dynamiczne (wirtualne).

- W skład grup dynamicznych powinny wchodzić osoby bez przydziału bądź chętne osoby z innych grup.

- Tak stworzone grupy mogą być wykorzystane do konkretnego zadania wyznaczonego przez kierownika projektu.

· Po zrealizowaniu zadań wyznaczonych dla danej grupy, prace te wraz z dokumentacją zostają przekazane kierownikowi grupy.

· Kierownik grupy po otrzymaniu od swojego zespołu prac musi zweryfikować otrzymane dane; w przypadku błędów odsyła je z powrotem wraz z komentarzem. W przypadku pozytywnego ocenienia pracy prezentuje je kierownikowi projektu.

· Kierownik projektu po otrzymaniu od swojego kierownika grupy prac musi zweryfikować otrzymane dane.

- W przypadku błędów odsyła je z powrotem wraz z komentarzem, kopie umieszcza w archiwum. 

- W przypadku pozytywnego ocenienia pracy oryginał dołącza do dokumentacji.

· W przypadku zatwierdzenia poprawności przez kierownika projektu materiały są udostępniane zainteresowanym.

· Jednostka zarządzania jakością ma prawo do weryfikacji zatwierdzonych części projektu.  

· W razie jakichkolwiek uwag dotyczących pracy uczestników grup, uwagi należy kierować bezpośrednio do ich zwierzchnika

· Wszelkie uwagi od członków zespołu powinny być kierowane do kierownika grupy, a kierownik grupy, gdy istnieje taka potrzeba przedstawia problem swoim zwierzchnikom.

· Kierownicy grup mają przesłać kierownikowi projektu sumaryczny raport z informacjami o zadaniach przyległych im grup.

· Kierownik projektu raz w tygodniu powinien otrzymać od swoich kierowników grup dokładne raporty na temat postępu prac w poszczególnych grupach oraz ze stanem ich sytuacji.

5.4 Szablony raportów

Szablon sprawozdania tygodniowego:

	TYGODNIOWY RAPORT

dotyczący wykonywania zadań



	Data: 

Nazwa grupy: 

Osoba wypełniająca: 
	

	Zadania w realizacji:

Data przydzielenia: 

Zadanie: 

Osoby odpowiedzialne: 

Procent zaawansowania: 

Planowany termin ukończenia: 

Uwagi:




Szablon sprawozdania o przydzielonych zadaniach:

	Raport Z Przydziału Zadań

dotyczący wykonywania zadań



	Data: 

Nazwa grupy: 

Osoba wypełniająca: 
	

	Zadania w realizacji:

Data przydzielenia: 

Zadanie: 

Osoby odpowiedzialne: 

Planowany termin ukończenia: 

Uwagi: 



6 Standardy dokumentacyjne

Każda działalność grupy projektowej lub zespołu powinna być udokumentowana. 

Dokumentację należy przedłożyć w dwóch formach: elektronicznej oraz na kartach A4.

Dokumentacja powinna posiadać format zgodny z odgórnie zaleconą normą:

W nagłówku strony po słowie „Temat:” wpisujemy, co jest tematem oddawanej dokumentacji, oraz nazwisko osoby za nią odpowiedzialnej.

Po lewej stronie, zamiast rrrr-mm-dd, ręcznie wpisujemy datę oddania dokumentu w formacie rok 4-cyfrowy, miesiąc 2-cyfrowy, dzień 2-cyfrowy.

	Marginesy
	[cm]

	Górny
	0,5

	Dolny
	1,2

	Lewy
	2,5

	Prawy
	1,0

	Nagłówek
	0,5

	Stopka
	1,2


Do zatytułowania rozdziałów używamy stylów:

1.
Nagłówek 1

1.1. 
Nagłówek 2

1.1.1.
Nagłówek 3

Do punktacji używamy następujących stylów

1. Numerowanie

Abc

Abc

2. Numerowanie

· Wypunktowanie

Tekst normalny piszemy czcionką Times New Roman 12. Wszelakie wyróżnienia w tekście akcentujemy kursywą. Kody źródłowe zamieszczamy przy użyciu czcionki Courier New 10.

WAŻNE:

1. Piszmy po polsku tzn. używajmy takich liter jak: ą ę ó ś ł ż ź ć ń.

2. Wszystkie oddawane dokumenty do działu Dokumentacji muszą być oddane w formie komputerowej (wydruk + plik).

· Dokumentację kierownik danej grupy lub zespołu dostarcza kierownikowi projektu, który po zatwierdzeniu przesyłają do Działu Dokumentacji. 

- W razie zastrzeżeń i uwag kierownika projektu, grupa zobowiązana jest poprawić dokument, a następnie ponownie przedłożyć go kierownikowi.

· Indywidualni członkowie zespołu projektowego zobowiązani są do regularnego śledzenia własnych kont mail oraz niezwłoczne potwierdzenie odbioru, oraz udzielenia ewentualnych odpowiedzi na każdy odebrany list lub fax.

· Dokumentacja zbierana i tworzona przez Dział Dokumentacji jest do wglądu w tymże dziale, dla każdego z zainteresowanych  członków grupy projektowej.
6.1 Zebrania

· W trakcie zebrań będą omawiane problemy związane z projektem. 

· częstotliwości zebrań decydują kierownicy grup a wyżej, w zależności od potrzeb kierownik projektu.

· Każde zebranie powinno składać się z :

- przygotowanie zebrania

- zwołanie zebrania 

- organizacja zebrania 

- przeprowadzenie zebrania 

- zamknięcie zebrania

- wnioski

- raport z zebrania, który powinien zawierać datę zebrania, listę uczestników, poruszone tematy i opis dotyczących ich wniosków, listę stworzonych ewentualnie dokumentów i nowo przydzielonych zadań.

6.2 Plan komunikacji

	od
	do
	częstotliwość
	przedmiot
	medium

	programiści
	Kierownicy grupy
	co 2 tygodnie
	postępy w implementacji
	mail/fax.

	analitycy
	Kierownicy

projektu
	raz na miesiąc
	poprawki w modelu analitycznym
	mail/fax.

	analitycy
	Klient
	w razie potrzeby
	wymagania klienta
	osobiście

	testerzy
	programiści
	po zakończeniu kolejnego etapu implementacji
	testowanie oprogramowania
	mail/fax.

	kadra szkoleniowa
	klient
	po przetestowaniu produktu
	nauka obsługi
	spotkanie

	konserwatorzy
	klient
	w razie potrzeby
	konserwacja
	osobiste

	analitycy
	Kierownik projektu
	przed rozpoczęciem prac nad projektem i w razie potrzeby
	wyznaczanie/uściślenie celów i zakresu projektu
	osobiście

	export metodyczny
	Kadra kierownicza
	w razie potrzeby
	
	osobiście/ mail/ fax.

	export metodyczny
	programiści
	w razie potrzeby
	Skontrolowanie poprawności wykonywanych prac
	osobiście/ mail/ fax.

	Kierownik grupy
	Podlegający mu zespół
	Co tydzień i w razie potrzeby
	Rozwiązanie wszelkich nieścisłości/ rozlicznie z wykonanych prac /

Uwagi na temat pracy zespołu


	osobiście

	Kierownik projektu
	Kierownicy grup
	Przed rozpoczęciem prac projektowych i w razie potrzeby
	Przydzielanie/ omawianie/ oddawanie przydzielonych prac /

przedstawienie planu pracy na najbliższy okres.

Rozliczenie poszczególnych grup z powierzonych zadań
	osobiście/ mail/ fax.


7 Plan testowania oprogramowania

Oprogramowanie musi być porządnie przetestowane. Wszystkie czynności testujące są z góry zaplanowane. Wydzielona zostanie specjalna grupa testerów, w której powinno znaleźć się jak najwięcej osób z grona programistów zaangażowanych w implementację systemu. Testowane będą zarówno wpisywane do systemu dane jak i zachowanie systemu z skrajnych sytuacjach takich, jak przeciążenie zbyt dużą ilością operacji, albo nieoczekiwane zawieszenie się systemu lub awaria komputera. Wszystkie dostrzeżone usterki będą rozpatrywane i sukcesywnie usuwane przez powołany do tego celu zespół. 

System powinien być dokładnie przetestowany pod względem możliwości błędnego wprowadzenia danych. Każdy moduł w którym dane są wprowadzane przez użytkownika musi dopuszczać wprowadzenie błędnych danych i walidować je, czyli powiadamiać użytkownika o tym, że wprowadzane przez niego dane nie są zgodne ze specyfikacją i że powinny zostać wpisane ponownie, tym razem z prawidłowej postaci. System powinien udostępniać też informację o tym jak powinny wyglądać prawidłowo wpisane dane, aby użytkownik nie musiał błądzić. 

Oprócz odpowiedniej walidacji, konieczne jest również przetestowanie systemu pod kątem wydajności. Należy tutaj przeprowadzić szereg testów w różnych warunkach obciążenia systemu i zarejestrować czas reakcji systemu. Musi on odpowiadać wymaganiom niefunkcjonalnym na system. Szczególną uwagę należy zwrócić na sytuacje skrajne, kiedy system jest mocno obciążony. 

Raporty z tej fazy testowania powinny trafić do zespołu usuwającego usterki. W przypadku wystąpienia reakcji na działanie użytkownika przekraczającej zakres minimalny ustalony w wymaganiach niefunkcjonalnych, należy odpowiednio poprawić funkcjonowanie systemu. 

Gdy poprawienie działania systemu w zakresie któregoś z wykrytych błędów jest trudne lub zasobochłonne, należy zastanowić się czy do jakiej klasy należy ten błąd. Jeżeli błąd jest poważnym błędem, którego wystąpienie drastycznie narusza zakres ustalony przez wymagania funkcjonalne, lub jest groźne dla stabilności systemu, należy o tym powiadomić kierownika projektu. On podejmie decyzję o dalszym postępowaniu. 

System musi być także przetestowany na wypadek awarii komputera lub odcięcia zasilania w jednym z komputerów. Jeżeli system będzie zrealizowany w postaci klient-serwer, należy zwrócić uwagę zarówno na możliwość awarii po stronie klienta jak i po stronie serwera. 

Trudno jest przewidzieć wszystkie możliwe sytuacje, które wystąpią w trakcie testowania, dlatego zaleca się powołać kierownika testerów, który będzie zbierał informacje o pracy poszczególnych podwładnych i na bieżąco uaktualniał plan testowania oprogramowania, tak aby przystosować go do zmieniających się warunków. 

8 Plan zapewnienia jakości

8.1 Cel PZJO (plan zarządzania jakością oprogramowania)

Projekt musi podlegać planowi zapewnienia jakości, aby produkt końcowy odpowiadał oczekiwaniom użytkownika, który zamówił system. Plan ten będzie zawierał w sobie wiele aspektów tworzonego oprogramowania. Jego prawidłowe wdrożenie należy do zespołu kontroli jakości produktu, który będzie kontrolował proces tworzenia oprogramowania na przestrzeni całego jego cyklu produkcyjnego

8.2 Zarządzanie

8.2.1 Faza wymagań użytkownika i analizy


Faza wymagań użytkownika i analizy powinna być przeprowadzona zgodnie z modelem spiralnym: początkowe wymagania użytkownika powinny zostać poddane analizie a następnie jej wyniki skonfrontowane z opinią klienta. Ma to na celu lepsze opracowanie wymagań klienta, który bardzo często czegoś innego chce na początku projektu a czegoś innego pod koniec. Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne powinny więc być dyskutowane z klientem także podczas trwania budowy systemu.


Klient może w każdej chwili dodać nowe wymagania i w takim wypadku warunki wykonania powinny ulec rewizji. Wykonawca ma prawo w odpowiednim stopniu zmienić warunki wykonawstwa: np. wydłużyć czas wykonania. Klient w związku z tym może zrezygnować z poprawki, jeśli renegocjonowane warunki mu nie odpowiadają. Jednak wykonawca nie powinien zmieniać tych warunków w sposób niewspółmierny do wprowadzonej poprawki.

8.2.2 Faza projektu architektury


Architektura systemu nie powinna ulegać większym zmianom w trakcie trwania projektu. Raz ustalona, powinna być na tyle elastyczna i podatna na modyfikacje, aby móc przyjąć wszelkie poprawki, które mogą wyniknąć w trakcie budowy systemu.


Podstawowa architektura systemu powinna być więc zaprojektowana ze szczególną uwagą. W tym etapie ważne jest, aby osoby odpowiedzialne za pracę były najwyższymi ekspertami. Może to wymagać zatrudnienia zewnętrznego eksperta, który przeprowadzi wymienioną fazę.


Oprócz elastyczności i podatności na poprawki należy zwrócić uwagę na szereg innych czynników zgodnie z normą ISO 9126.

8.2.3 Faza projektowania i konstrukcji

Projektowanie systemu powinno zostać odwleczone w czasie i zgodnie z zasadą dekompozycji, większe i złożone problemy rozbite powinny być na pomniejsze i łatwiejsze do zrealizowania. 

Wyodrębnione powinny zostać w tym momencie grupy funkcjonalności o szczególnym znaczeniu oraz te, których konstrukcja przedstawiać może największy problem. Do tych składników wyznaczeni powinni zostać najbardziej doświadczeni pracownicy z grupy implementatorów.

Pozostałe funkcjonalności mogą zostać zrealizowane przez mniej doświadczonych projektantów i implementatorów, jednak nad ich pracą szczególnie powinien czuwać kierownik odpowiedzialny. Do jego zadań należeć będzie rozdział prac, kontrola ich przebiegu i końcowego rezultatu.

8.3 Przeglądy i audyty


Wyprodukowane oprogramowanie musi podlegać późniejszym przeglądom i audytom. Wykonywane one będą przez przeznaczone specjalnie do tego komórki, składające się najlepiej z osób zaangażowanych czynnie w każdą fazę tworzenia oprogramowania – oni najlepiej zorientują się w ograniczeniach i ukrytych wadach produktu, które nie zostały dostrzeżone w procesie testowania.


Jednostka ta może także składać raporty kierownikowi zakończonego projektu w celu przedstawienia wszelkich uwag i sugestii dotyczących możliwych późniejszych nowych wersji systemu i ich modyfikacji. Dostrzeżone wady i błędy nie zostaną tak szybko naprawione, jak w czasie budowy systemu, ale jest duża szansa, że w nowych wersjach oprogramowania się nie powtórzą.

8.4 Kontrola kodu


Budowa kodu powinna podlegać pewnym ograniczeniom. Po pierwsze musi być stosowany jednolity standard komentowania kodu tak, aby można było automatycznie generować dokumentację. Implementatorzy powinni być zaznajomieni z obowiązującym standardem i konsekwentnie go stosować.


Kod musi być też ograniczony pod względem głębokości drzewa hierarchii klas. Nie musi być to ograniczenie bezwzględnie egzekwowane, ale odstępstwa możliwe są jedynie w uzasadnionych przypadkach.


Liczba linijek kodu przypadających na jedną klasę musi także być ograniczona, aby nie rozrastały się one do monstrualnych rozmiarów. Wartość tego ograniczenia ustala kierownik zespołu programistycznego na podstawie własnego doświadczenia i w uzasadnionych przypadkach może je zmienić.

8 Oszacowanie złożoności projektu – analiza złożoności oprogramowania metodą zmiennych funkcyjnych (FPA)

FPA służy do oszacowania złożoności oprogramowania opartym na postrzeganiu systemu przez użytkownika.

8.1  Nie skorygowane punkty funkcyjne

Liczbę nie skorygowanych punktów funkcyjnych wylicza się na podstawie tabeli korzystając z poniższych danych:

· Internal Logical Files (ILF) – określa pliki wewnętrzne, za które jest odpowiedzialny użytkownik.

· External Interface Files (EIF) – określa pliki zewnętrzne, które nie powinny interesować użytkownika (nie jest on za nie odpowiedzialny).

· External Inputs (EI) – pozwala dodawać, modyfikować i usuwać informacje.

· External Outputs (EO) – pozwala odczywywać i wyświetlać wyniki operacji.

· External Inquiries (EQ) – pozwala formułować zapytania do bazy danych, a przez to i odczytywać z niej dane.
Dla każdej z funkcji wyznaczamy jej:

· typ,

· typ elementów rekordu (RET), 

· liczbę typu plików wykorzystywanych przez finkcję (FTR),

· liczbę typu danych (DET),

· poziom funkcjonalnej kompletności (CPX),

· odpowiednią liczbę nieuzgodnionych punktów funkcyjnych (UAF)
	Lp.
	Funkcja
	Typ
	RET
	FTR
	DET
	CPX
	UAF

	1
	Dodanie pracownika
	ILF
	​1
	--
	7
	L
	7

	2
	Usunięcie pracownika
	EI
	--
	1
	7
	L
	3

	3
	Edycja danych pracownika
	EI
	--
	1
	7
	L
	3

	4
	Dodanie klienta
	ILF
	1
	--
	4
	L
	7

	5
	Usunięcie klienta 
	EI
	--
	1
	4
	L
	3

	6
	Edycja danych klienta
	EI
	--
	1
	4
	L
	3

	7
	Wyszukiwanie  klienta
	EQ
	--
	1
	4
	L
	3

	8
	Dodanie filmu
	ILF
	1
	--
	8
	L
	7

	9
	Usunięcie filmu
	EI
	--
	1
	8
	L
	3

	10
	Dodanie promocji
	ILF
	1
	--
	3
	L
	7

	11
	Generowanie raportu dziennego
	EO
	--
	2
	4
	L
	3

	12
	Generowanie raportu okresowego
	EO
	--
	2
	3
	L
	3

	13
	Dodawanie wypożyczeń
	ILF
	1
	--
	5
	L
	7

	14
	Usuwanie wypożyczeń 
	EI
	--
	1
	5
	L
	3

	
	Suma UAF=
	62


8.2  Korekcja punktów funkcyjnych

Na podstawie poniższych punktów wyliczamy współczynnik dopasowania wartości:

VAF = 0.65 + ((c1 + c2 + ... + c14) / 100), 

gdzie c1...c14 oznacza kolejne punkty funkcyjne (w skali: 0 – brak wpływu, 5 – bardzo duży wpływ).

1. Dane przesyłane są za pomocą urządzeń komunikacyjnych

2. Wykorzystywane jest przetwarzanie rozproszone

3. Wydajność

4. Konfiguracja

5. Wskaźnik ilości transakcji

6. Wprowadzanie danych w trybie online

7. Wydajność postrzegana przez użytkownika

8. Modyfikowanie danych  trybie online

9. Możliwość wykorzystania fragmentów systemu do budowy innych systemów (reuse)

10. Złożoność przetwarzania

11. Łatwość instalacji

12. Łatwość wykorzystywania

13. Możliwość uruchomienia przez osobne organizacje

15. Zmiany w okresie eksploatacji

Suma =


3

2

5

4

3

3

5

3

4

3

5

4

4

5

53

VAF = 0,65 + 53/100 = 1,18

8.3  Punkty funkcyjne

FP = UAF * VAF = 62 * 1,18 = 73,16

Szacunkowa złożoność projektu wynosi ~ 73 FP.

9 Ankieta

1) Czy system ma swoją nazwę?

a) jeszcze nie ma

b) ma, jeśli tak to jaka.........................

2) Do jakich zasobów dostęp mają użytkownicy? 

a) dane o kasetach, dvd

b) dane o użytkownikach

c) dane o systemie

d) dane o magazynie

e) dane o zamówieniach

3) Do jakich zasobów dostęp mają pracownicy?

a) dane o kasetach, dvd

b) dane o użytkownikach

c) dane o systemie

d) dane o magazynie

e) dane o zamówieniach

4) Do jakich zasobów dostęp mają deweloperzy?

a) dane o kasetach, dvd

b) dane o użytkownikach

c) dane o systemie

d) dane o magazynie

e) dane o zamówieniach

5) Do jakich zasobów dostęp mają administratorzy?

a) dane o kasetach, dvd

b) dane o użytkownikach

c) dane o systemie

d) dane o magazynie

e) dane o zamówieniach

6) Do jakich akcji dostęp mają użytkownicy? 

a) wprowadzanie danych

b) modyfikacja danych

c) usuwanie danych

d) czytanie danych

e) dodawanie użytkowników

f) usuwanie użytkowników

g) drukowanie raportów

7) Do jakich akcji dostęp mają pracownicy?

a) wprowadzanie danych

b) modyfikacja danych

c) usuwanie danych

d) czytanie danych

e) dodawanie użytkowników

f) usuwanie użytkowników

g) drukowanie raportów

8) Do jakich akcji dostęp mają deweloperzy?

a) wprowadzanie danych

b) modyfikacja danych

c) usuwanie danych

d) czytanie danych

e) dodawanie użytkowników

f) usuwanie użytkowników

g) drukowanie raportów

9) Do jakich akcji dostęp mają administratorzy?

a) wprowadzanie danych

b) modyfikacja danych

c) usuwanie danych

d) czytanie danych

e) dodawanie użytkowników

f) usuwanie użytkowników

g) drukowanie raportów

10) Czy system będzie zawierał szczegółowe informację o firmie?

a) tak

b) nie

11) Czy system będzie zawierał szczegółowe informację o zasadach/zasobach (?) wypożyczania?

a) tak 

b) nie

12) Czy system będzie obsługiwał rezerwowanie kaset (DVD) przez Internet?

a) tak 

b) nie 

13) Czy system będzie obsługiwał możliwość płatności przez Internet?

a) tak, jeśli tak to w jakiej formie? (przelew, płatność karta kredytowa, inne.........................)

b) nie

14) Jakie informacje o klientach ma przechowywać system?

15) Jakie informacje o pracownikach ma przechowywać system? 

16) Jakie informacje o kasetach ma przechowywać system?

17) Jakie informacje o filmach ma przechowywać system?

18) Czy istnieje podział filmów na grupy tematyczne?

a) tak – jakie................................................................................ (proszę wymienić)

b) nie 

19) Czy system będzie generował okresowe lub indywidualne (dotyczące każdego użytkownika lub pracownika) raporty?

a) tak, raporty okresowe

b) tak, raporty indywidualne

c) nie 
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